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1.2.

13.

Privatumo politika (toliau tekste - Politika) nustato Asmens duomeny tvarkymo AB “Mano bankas” (toliau - Bankas)
principus, duomeny subjekty teises ir ju jgyvendinimo tvarkg bei Asmens duomenuy sauguma uztikrinancias
priemones.

Politika parengta vadovaujantis Bendruoju duomeny apsaugos reglamentu, Lietuvos Respublikos asmens
duomeny teisinés apsaugos jstatymu bei kitais teisés aktais, reglamentuojanciais Asmens duomeny teising
apsauga, finansy jstaigu veikla bei jy teikiamas paslaugas.

Si Politika taikoma, kai Duomenuy subjektas:

- Naudojasi, naudojosi arba yra isreiskes ketinimg naudotis ar susidomejima naudotis Banko paslaugomis;

- Lankosi Banko interneto svetaingje;

- Yra verslo Kliento pagrindinis arba tikrasis naudos gavejas, akcininkas, valdybos ar kito kolegialaus organo
narys;

- YraKliento atstovas (tiek juridinio, tiek privataus asmens);

- Yra netiesiogiai susijes su Paslaugomis (pavyzdziui, yra Kliento sutuoktinis, jkaito davéjas, garantas, lizingo
objekto (turto) pardavéjas, duomenis pateike Klientas ir pan.);

- Yrabet kokio treciojo asmens, kuris yra susijes su Banku teisiniais santykiais, atstovas (pavyzdziui, bendrovés,
kuri Bankui teikia paslaugas arba parduoda prekes, atstovas);

- pateiké savo Asmens duomenis arba Bankas gavo Asmens duomenis del kity pradzioje nepaminety teisety
priezasciy (pvz., treCiyjy Saliy Asmens duomenys dokumentuose, kuriuos Bankui pateike Klientas, jo atstovas,
taip pat del Banko akcininky sgraso tvarkymo ir pan.).

- yraKandidatas, kuris pretenduoja su Banku sudaryti darbo ar kitokig paslaugy teikimo sutartj.

1.4. Sioje Politikoje vartojamos sgvokos:

14.1. Asmens duomenys -bet kuri informacija, leidzianti tiesiogiai arba netiesiogiai identifikuoti Duomeny subjekta.

1.4.2. Asmens duomeny tvarkymas - bet kokia su Asmens duomenimis atliekama operacija ar operacijy seka, kaip,
pavyzdziui, rinkimas, jrasymas, rusiavimas, saugojimas, adaptavimas ar keitimas, iSgava, susipazinimas,
naudojimas, istrynimas arba sunaikinimas.

1.4.3. Banko interneto svetainé (puslapis) - www.mano.bank.

14.4. Duomeny apsauga reglamentuojantys teisés aktai - bet kurie Asmens duomenu apsaugg
reglamentuojantys teises aktai, taikomi Bankui, jskaitant Europos Parlamento ir Tarybos reglamenty (ES)
2016/679 (Bendrajj duomeny apsaugos reglamenta (BDAR) ir nacionalinius teisés aktus jgyvendinancius ir
papildancius §j reglamenta.

14.5. Duomeny gavéjas - fizinis ar juridinis asmuo, valdzios ar kita institucija, kuriai Bankas gali atskleisti, perduoti
Asmens duomenis. Duomeny gavejy kategorijos pateikiamos sios Politikos VI skyriuje.

14.6. DPO - duomeny apsaugos pareigunas.

14.7. Duomeny subjektas -bet kuris fizinis asmuo, kuris naudojasi, naudojosi, isreiske ketinima naudotis arba yra
kaip nors kitaip susijes su Banko teikiamomis paslaugomis, Siy paslaugy naudotojais ar dalykiniais santykiais su
Banku (toliau-Klientas) .

14.8. Duomeny tvarkytojas - fizinis arba juridinis asmuo, tvarkantis Asmens duomenis Duomeny valdytojo vardu.

14.9. Duomeny valdytojas - fizinis arba juridinis asmuo, kuris vienas ar drauge su kitais nustato Asmens duomeny
tvarkymo tikslus ir priemones. Kai Asmens duomenys tvarkomi vadovaujantis Sia Politika, Duomeny valdytoju
laikomas Bankas, t. y. AB ,Mano bankas", jmones kodas 112043081, adresas S. Moniuskos g. 27, LT-08115,
Vilnius, Lietuva, el. pastas hello@mano.bank, telefonas +370 5 240 9389.

1.4.10.ES/EEE - Europos Sgjunga/Europos Ekonominé Erdve. 5

1.4.11. Kandidatas - fizinis asmuo, kuris pretenduoja su Banku sudaryti darbo ar kitokig paslauguy teikimo sutartj. Si
sgvoka apima tiek atrinktus, tiek neatrinktus (atrankoje tik dalyvavusius) asmenis.

1.4.12. Paslaugos - reiskia bet kurig Banko paslauga, konsultacijg, produkta, teikiama ar suteikta klienty aptarnavimo
padalinyje, interneto svetaingje, naudojantis Banko internetine bankininkyste, telefonu, vaizdo perdavimo ar
kitomis priemonémis, per Banko pasitelkta partnerj ar kuri yra susijusi su taupymu, skolinimu, lizingo suteikimu,
banko saskaitomis, mokéjimo priemonémis ir mokejimais.

1.4.13. Taikomi teisés aktai - jstatymai ir kiti teises aktai, taikomi Bankui, jskaitant, taciau neapsiribojant teisés aktais,
reglamentuojanciais piniguy plovimo ir teroristy finansavimo prevencijos, sukciavimo prevencijos veikla,
ekonominiy ir kity tarptautiniy sankcijy jgyvendinima, finansy jstaigu ir banky veikla, banko paslaptj, mokescius,
apskaitos tvarkyma, mokéjimo paslaugas ir ju teikima, skolinima, jskaitant vartojimo paskoly iSdavima ir kita
finansine veikla.

1.4.14. Kitos Politikoje vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos BDAR ir Asmens duomeny teisines
apsaugos jstatyme.
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Il. ASMENS DUOMENY TVARKYMO PRINCIPAI

Bankas, tvarkydamas Asmens duomenis, vadovaujasi Duomeny apsauga reglamentuojanciy teises akty
reikalavimais, uztikrina Asmens duomeny konfidencialumg ir jgyvendina tinkamas technines ir organizacines
priemones, skirtas apsaugoti Asmens duomenis nuo neteisétos prieigos, neteiséto jy atskleidimo arba netycinio
praradimo, pakeitimo, sunaikinimo ar kitokio neteiséto jy tvarkymo.

Bankas uztikrina, kad Asmens duomenys buty tvarkomi laikantis Siy principu:

2.2.1 Asmens duomenys tvarkomi teisétai, skaidriai ir saZiningai.

- Asmens duomeny tvarkymo teisetumas - Bankas Asmens duomenis tvarko tik esant teisiniam pagrindui (zr.
Politikos 11l skyriy).

- Asmens duomeny tvarkymo saziningumas - Bankas duomenuy subjektui pateikia informacija, kas yra Duomeny
valdytojas, kokiais tikslais tvarkomi duomenys, kiek laiko duomenys bus saugomi, su kuo duomenimis bus
dalinamasi, taip pat paaiskina duomeny subjektams juy teises (pvz. atSaukti sutikima tvarkyti duomenis
rinkodaros tikslais).

- Asmens duomeny tvarkymo skaidrumas - Bankas informacijg ir praneSimus, susijusius su duomeny tvarkymu,
Duomeny subjektui pateikia glausta, skaidria, suprantama ir lengvai prieinama forma, aiskia ir paprasta kalba.
Informacija pateikiama rastu arba kitomis priemonéemis, jskaitant, elektronine forma.

2.2.2Asmens duomenys renkami ir tvarkomi tik konkreciais, aiskiai iSreikstais ir teisétais tikslais (zr. Politikos Il
skyriy). Bankas nenaudoja Asmens duomeny naujiems tikslams, nesuderinamiems su pradiniu rinkimo tikslu.

2.2.3Tvarkomy Asmens duomeny kiekio mazinimas. Tvarkomi Asmens duomenys ir jy apimtis yra proporcingi ir
adekvatls Asmens duomeny tvarkymo tikslams, ty. Banko tvarkomi Asmens duomenys néra pertekliniai.

2.2.4Asmens duomeny tikslumas ir aktualumas. Asmens duomenys turi buti tikslUs ir periodiskai atnaujinti. Bankas
siekia, kad netikslls ar pasene Asmens duomenys buty nedelsiant istaisyti arba istrinti.

2.2.5 Asmens duomenuy saugojimo laikinumas. Asmens duomenys saugomi ne ilgiau, negu to reikia del tiksly,
kuriais jie buvo surinkti, arba tokj laikotarpj, kokj numato teisés aktai. Kai Asmens duomenys nebereikalingi ju
tvarkymo tikslams arba suegjus Sioje Politikoje numatytiems duomeny saugojimo terminams, jie yra sunaikinami
arba anonimizuojami Banko ir Taikomy teisés akty numatyta tvarka ir terminais, iSskyrus atvejus, jeigu teisés
aktai jpareigoja saugoti duomenis ilgiau. Bankas jgyvendina periodine perziurg, siekdamas nustatyti, ar visi
saugomi Asmens duomenys vis dar reikalingi.

226 Asmens duomeny saugumas. Asmens duomenys tvarkomi ir saugomi uztikrinant ju konfidencialuma,
integraluma (vientisuma) ir prieinamuma. Bankas naudoja jvairias saugumag uztikrinancias technologijas ir
proceduras, siekiant uztikrinti Asmens duomeny sauguma nuo neteisetos prieigos, naudojimo ar atskleidimo.
Bankas taip pat reguliariai atlieka saugumo testavimus ir audita, siekiant iSsiaiskinti ir sumazinti galimas rizikas.

lll. ASMENS DUOMENY TVARKYMO VEIKLA

3.1 Tapatybés nustatymas ir autentifikavimas

Pagrindas Tikslas Tvarkomy Asmens duomeny kategorijos ir ju pavyzdziai
Bankui taikomy | Nustatyti Kliento, jo | Asmens tapatybés duomenys (pvz., vardas, pavarde, asmens
teises akty | atstovo, naudos gavejo | kodas, gimimo data, asmens tapatybés dokumento duomenys,
reikalavimy tapatybe (iskaitant | asmens tapatybés dokumento nuotrauka, veido nuotrauka)
vykdymas nuotoliniu budu) Duomenys, kurie surinkti naudojantis rysiy ir kitomis

techninémis priemonémis (pvz., kvalifikuotas el. parasas, IP
adresas, tapatybés nustatymo atlikimo data, laikas, biometriniy
duomeny palyginimo (analizes) rezultatas)

Specialiy kategorijy asmens duomenys (pvz, biometriniai
duomenys, gaunami lyginant veido nuotraukg su veido atvaizdu)

Sutarties Patikrinti Kliento | Asmens tapatybés duomenys (pvz., vardas, pavarde, asmens
vykdymas tapatybe kodas, gimimo data, asmens tapatybes dokumento duomenys)
Bankui taikomy Duomenys, kurie surinkti naudojantis rysiy ir kitomis
teises aktu techninémis priemonémis (pvz., IP adresas, naudojamo jrenginio
reikalavimy informacija)

vykdymas Su autentifikavimo priemoniy naudojimu susije duomenys (pvz.,

naudojama autentifikavimo priemoneé, prisijungimo vardas ar
numeris, slaptazodis, telefono numeris, el. pasto adresas)

3.2 Pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencija ir tarptautiniy sankcijy jgyvendinimas

Pagrindas | Tikslas | Tvarkomy Asmens duomenuy kategorijos ir jy pavyzdZiai
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Bankui taikomy
teises akty
reikalavimy
vykdymas

Pazinti Klientg pries
uzmezgant dalykinius
santykius ir santykiy
metu

Asmens tapatybes duomenys (pvz., vardas, pavarde, asmens
kodas, gimimo data, asmens tapatybes dokumento duomenys,
nuotrauka)

Demografiniai duomenys (pvz., duomenys apie rezidavimo 3alj,
gimimo valstybe, pilietybe).
Kontaktiniai duomenys (pvz,
elektroninio pasto adresas)

Su asmens patikimumu ir veiklos vertinimu susije duomenys
(pvz., duomenys apie tai, ar asmuo yra politikoje dalyvaujantis
asmuo, duomenys apie turto kilmes saltinj; duomenys apie
Kliento sandoriy Salis ir verslo veikla)

Teistumo duomenys (pvz., duomenys, gauti vieSos neigiamos
informacijos patikrinimo metu)

adresas, telefono numeris,

Bankui taikomy
teises akty
reikalavimy
vykdymas

Atlikti dalykiniy
santykiy ir operacijy
(sandoriu) stebeseng

Asmens tapatybés duomenys (pvz, vardas, pavarde, asmens
kodas, gimimo data, asmens tapatybés dokumento duomenys,
nuotrauka)

Demografiniai duomenys (pvz., duomenys apie rezidavimo salj,
gimimo valstybe, pilietybé).
Kontaktiniai duomenys (pvz.,
elektroninio pasto adresas)

Su asmens patikimumu ir veiklos vertinimu susije duomenys
(pvz., duomenys apie tai, ar asmuo yra politikoje dalyvaujantis
asmuo, duomenys apie turto kilmeés Saltinj; duomenys apie|
Kliento sandoriy Salis ir verslo veiklg)

Duomenys apie banko saskaitg (pvz., banko saskaitos numeris)
Duomenys apie mokéjimo operacijia (pvz., moké&jimo suma,
mokejimo laikas, mokejimo paskirtyje esanti informacija, kita
mokejima pagrindzianti ir su juo susijusi informacija)

Finansiniai duomenys (pvz., pajamu, turto kilme)

Teistumo duomenys (pvz., duomenys, gauti vieSos neigiamos
informacijos patikrinimo metu)

adresas, telefono numeris,

Bankui taikomy
teisés akty
reikalavimy
vykdymas

Uztikrinti su
tarptautinemis
sankcijomis  susijusiy
reikalavimy
jgyvendinima

Asmens tapatybes duomenys (pvz., vardas, pavarde, asmens
kodas, gimimo data)

Su asmens patikimumu ir veiklos vertinimu susije duomenys
(pvz., duomenys apie asmeniui taikomas tarptautines sankcijas)

3.3 Kasdiené bankininkysté

| Pagrindas Tikslas Tvarkomy Asmens duomeny kategorijos ir jy pavyzdZiai
Sutarties Sudaryti ir  vykdyti | Asmens tapatybés duomenys (pvz., vardas, pavardé, asmens
vykdymas banko  saskaitos ir | kodas, gimimo data)
Teisetas susijusiy paslaugy | Kontaktiniai duomenys (pvz, adresas, telefono numeris,
interesas sutartis (jskaitant | elektroninio pasto adresas)
uztikrinti indéeliu) Duomenys apie banko saskaita (pvz., banko saskaitos numeris,
paslaugy banko saskaitos iSrase esanti informacija apie
teikima, kai jeinancius/iseinancius moke&jimus)
Bankas tvarko Duomenys apie santykiy su Banku statusa (pvz., informacija apie
treciujy Kliento priklausyma tam tikram klienty segmentui, ar asmuo
asmeny (,tyliuju atitinka Banko vykdomos akcijos salygas)
saliy") asmens Su sutartimi susijusi informacija (pvz., sutarties numeris,
duomenis sudarymo laikas ir budas, galiojimo terminas, sutarties salygos)

Duomenys apie mokéjimo operacija (pvz., mokejimo suma,
mokejimo laikas, mokejimo paskirtyje esanti informacija)

Bankui taikomy
teisés akty
reikalavimy
vykdymas

Vykdyti teisine prievole
pateikti informacijg
mokescius
administruojanciai
institucijai

Asmens tapatybes duomenys (pvz, vardas, pavarde, asmens
kodas, kiti identifikuojantys duomenys, jei nera asmens kodo
(pvz., adresas, gimimo data ir/ar vieta))

Duomenys apie banko saskaitg (pvz., informacija apie atidarytas
ir uzdarytas visy rusiy saskaitas, sgskaity metiniy apyvarty dyd;,
saskaity likutj mety pabaigoje, per metus gautas palukany
pajamas)

Bankui taikomy
teises akty

Vykdyti teisine prievole
pateikti informacija

Asmens tapatybés duomenys (pvz., vardas, pavarde)
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reikalavimy
vykdymas

saskaitos informacijos
paslaugos teikejui

Duomenys apie banko saskaitg (pvz., banko saskaitos numeris,
banko saskaitos iSrase esanti informacija apie
jeinancius/iseinancius mokéjimus)

Bankui taikomy

Vykdyti teisine prievole

Asmens tapatybées duomenys (pvz., vardas, pavarde)

teises akty perkelti banko saskaitg | Duomenys apie banko saskaita (pvz., banko saskaitos numeris,

reikalavimy ir susijusias paslaugas j | banko saskaitos iSrase esanti informacija apie

vykdymas kita finansy jstaiga jeinancius/iseinancius mokéjimus)

Sutarties Vykdyti mokéjimus Asmens tapatybés duomenys (pvz, vardas, pavarde, asmens

vykdymas dokumento galiojimo data)

Bankui taikomy Kontaktiniai duomenys (telefono numeris, elektroninio pasto

teisés akty adresas)

reikalavimy Duomenys apie banko saskaitg (pvz., banko saskaitos numeris)

vykdymas Duomenys apie mokejimo operacijg (pvz., moké&jimo suma,

Teisétas mokejimo laikas, mokéjimo paskirtyje esanti informacija,

interesas mokegjimo operacijos numeris, su mokéjimo kortele susije

uztikrinti duomenys, mokejimo gavéjas)

mokejimo

paslaugy

teikima, kai

Bankas tvarko

treciujy

asmeny

(,tyliuju saliy®

asmens

duomenis

Bankui taikomy | Vykdyti teisine prievole | Asmens tapatybés duomenys (pvz., vardas, pavarde)

teises akty pateikti informacija | Duomenys apie banko saskaitg (pvz., banko saskaitos numeris,

reikalavimy mokejimo  inicijavimo | lesy likutis sgskaitoje)

vykdymas paslaugos teikéjui

Bankui taikomy | Vykdyti teisine prievole | Asmens tapatybés duomenys (pvz., vardas, pavarde)

teisés akty teikti gavejo saskaitosir | Duomenys apie banko saskaita (pvz., banko saskaitos numeris)

reikalavimy vardo tikrinimo | Duomenys, kurie gaunami ir (arba) sukuriami vykdant taikomy

vykdymas paslauga teises akty reikalavimus (pvz., duomenys apie lesy gavejo vardo
ir saskaitos visiSka ar dalinj (ne)sutapima, arba negal&jima
patikrinti)

Sutarties Sudaryti Mokejimy | Asmens tapatybés duomenys (pvz., vardas, pavardé, asmens

vykdymas vykdymo  uztikrinimo | kodas)

paslaugos sutartj ir | Kontaktiniai duomenys (pvz, gyvenamosios vietos adresas,
teikti Sig paslauga telefono numeris, elektroninio pasto adresas)

Su sutartimi susijusi informacija (pvz., faktas apie sudaryta
sutart))

Sutarties Sudaryti ir  vykdyti | Asmens tapatybés duomenys (pvz., vardas, pavardée)

vykdymas mokéjimo  inicijavimo | Kontaktiniai duomenys (pvz, telefono numeris, elektroninio

Bankui taikomy | paslaugy sutart; pasto adresas)

teises akty Duomenys apie banko saskaitg (pvz., banko saskaitos numeris)

reikalavimy Duomenys apie mokejimo operacijig (pvz., moke&jimo suma,

vykdymas mokéjimo laikas, mokejimo paskirtyje esanti informacija,

mokéjimo operacijos numeris, mokgjimo gavejas)

nsavimo paslaugos

Pagrindas Tikslas Tvarkomy Asmens duomeny kategorijos ir ju pavyzdziai

Bankui taikomy Vertinti Asmens tapatybes duomenys (pvz, vardas, pavarde, asmens
teisés akty kreditinguma kodas, gimimo data)

reikalavimy Kontaktiniai duomenys (pvz, adresas, telefono numeris,
vykdymas elektroninio pasto adresas)

Finansiniai duomenys (pvz., duomenys apie pajamas, turimg turta,
jsiskolinimus ir kitus jsipareigojimus, skolinimosi istorija)
Duomenys apie banko saskaitg (pvz., banko saskaitos numeris,
banko sgskaitos iSrase esanti informacija apie
jeinancius/iseinancius mokéjimus)

Duomenys apie Seimg (pvz., Seimine padeétis, informacija apie
iSlaikytinius)
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Su profesija susije duomenys (pvz, duomenys apie profesine
veikla/patirtj, darboviete, pareigas, iSsilavinima)

Duomenys apie jkeiCiama/jsigyjama turta (pvz., banko sgskaitos
numeris)

Duomenys apie rysius su juridiniais asmenimis (pvz., duomenys,
kurie pateikti Kliento, yra gauti is viesuju registry ar treciuju saliy -
paslaugy teikéjy, vykdant sandorius juridinio asmens vardu)

Sutarties Teikti finansavimo | Asmens tapatybés duomenys (pvz, vardas, pavarde, asmens

vykdymas paslauga kodas, gimimo data)

Teisétas interesas Kontaktiniai duomenys (pvz, adresas, telefono numeris,

uztikrinti, kad elektroninio pasto adresas)

turtas gali bati Finansiniai duomenys (pvz., duomenys apie

finansuojamas finansuojama/parduodama/jkeiciama turta,

Teisétas interesas jsiskolinimai/moketinos sumos)

teikti finansavimo Duomenys apie banko saskaitg (pvz., banko saskaitos numeris)

paslauga ir Su sutartimi susijusi informacija (pvz., sutarties numeris, sudarymo

uztikrinti, kad laikas ir budas, galiojimo terminas, sutarties sglygos)

kreditas Kita su kredito &Sy panaudojimu arba su kredito grazinimu ir jo

naudojamas pagal uztikrinimu susijusi informacija (pvz., kredito lesy panaudojimo

paskirtj dokumentuose esanti informacija, su Bankui jkeisto turto
pardavimu susije duomenys, jsiskolinimy/mokétiny  sumuy
subordinavimo dokumentuose esanti informacija)

Teisétas interesas | Uztikrinti, kad | Asmens tapatybés duomenys (pvz., vardas, pavarde)

uztikrinti jkeisto /| Bankui jkeistas | Finansiniai duomenys (pvz., duomenys apie

lizinguojamo turto
apsauga

arba lizinguojamas

turtas yra
apdraustas (jei
kredito/lizingo

sutartyje yra

numatyta prievole
apdrausti turta)

finansuojama/jkeiciama turta)

Su draudimo sutartimi susijusi informacija (pvz., poliso numeris,
draudimo salygos, kita su draudimo santykio Salimis susijusi
informacija)

Teisetas interesas | Uztikrinti Asmens tapatybés duomenys (pvz, vardas, pavarde, asmens
uztikrinti bendradarbiavimg | kodas, gimimo data)
bendradarbiavima | pagal  specialias | Kontaktiniai duomenys (pvz, adresas, telefono numeris,
pagal specialias garantijy ir kitas | elektroninio pasto adresas)
garantijy ir kitas finansavimo Finansiniai duomenys (pvz., duomenys apie
finansavimo programas finansuojama/jkeiciama turta)
programas Duomenys apie banko saskaitg (pvz., banko saskaitos numeris)
Su sutartimi susijusi informacija (pvz., sutarties numeris, sudarymo
laikas ir budas, galiojimo terminas, sutarties sglygos)
Kita su kredito leSy panaudojimu arba su kredito grazinimu ir jo
uztikrinimu susijusi informacija (pvz., kredito lesu panaudojimo
dokumentuose esanti informacija, su Bankui jkeisto turto
pardavimu susije duomenys, jsiskolinimy/moketiny  sumuy
subordinavimo dokumentuose esanti informacija)
Kita specialiy garantijy sutartyse nurodyta privaloma teikti
informacija
Bankui taikomy Teikti duomenis | Asmens tapatybés duomenys (pvz., vardas, pavardé, asmens
teisés akty apie sudarytas | kodas, gimimo data)
reikalavimy finansavimo Kontaktiniai duomenys (pvz., adresas)
vykdymas paslaugy sutartis, | Finansiniai duomenys (pvz., duomenys apie
Jju vykdyma finansuojama/jkeiciamag turta)
Su sutartimi susijusi informacija (pvz., sutarties numeris, kredito
suma, sudarymo laikas ir budas, galiojimo terminas, sutarties
salygos, sutarties vykdymo informacija)
Kita pagal teises aktus privaloma teikti informacija
Teisetas interesas | Teikti  duomenis | Asmens tapatybes duomenys (pvz, vardas, pavarde, asmens
uztikrinti apie sudarytas | kodas)
atsakingo finansavimo Kontaktiniai duomenys (pvz, adresas, telefono numeris,
skolinimo principy | paslaugu sutartis | elektroninio pasto adresas)
laikymasi rinkoje (ju vykdyma) | Su sutartimi susijusi informacija (pvz., duomenys apie (ne)tinkama
kitoms finansy | sutarties vykdyma)
jstaigoms
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kreditingumo
vertinimo tikslu (kai
Klientas kreipiasi j

Sias finansy

jstaigas del

finansavimo

paslaugu)
Sutarties Teikti finansavima | Asmens tapatybés duomenys (pvz, vardas, pavarde, asmens
vykdymas per sutelktinio | kodas)

finansavimo Kontaktiniai duomenys pvz, adresas, telefono numeris,

platformas elektroninio pasto adresas)

Su sutelktinio finansavimo sandoriu susijusi informacija (pvz., faktas
apie sudarytg sutartj, uztikrinimo priemones ir sutartyse esanti bei
su jy vykdymu susijusi informacija)

3.5 Klienty aptarnavimas ir

aslaugy kokybés uztikrinimas

Pagrindas Tikslas Tvarkomy Asmens duomeny kategorijos ir ju pavyzdziai
Sutarties Vykdyti komunikacijg | Asmens tapatybes duomenys (pvz., vardas, pavarde)

vykdymas su Klientu ir teikti jam | Kontaktiniai duomenys (pvz., adresas, telefono numeris,
Bankui taikomy | informacija elektroninio pasto adresas)

teises akty Duomenys, kurie surinkti naudojantis rysiy ir kitomis techninemis
reikalavimy priemonémis (pvz., duomenys, kurie pateikiami zinutese,
vykdymas elektroniniuose laiskuose, nuotraukose, vaizdo ir (ar) garso

jrasuose; duomenys, kurie surenkami Klientui atvykus j Banko
klienty aptarnavimo padalinius)

Bankui taikomy

Nagrinéti Klienty ir kt.

Asmens tapatybées duomenys (pvz., vardas, pavarde)

teisés akty suinteresuoty Kontaktiniai duomenys (pvz, adresas, telefono numeris,

reikalavimy asmeny skundus elektroninio pasto adresas)

vykdymas Duomenys, kurie surinkti naudojantis rysiy ir kitomis techninémis
priemonemis (pvz, duomenys, kurie pateikiami zinutése,
elektroniniuose laiskuose)
Duomenys, kurie gaunami ir (arba) sukuriami vykdant taikomy
teisés akty reikalavimus (pvz., duomenys, kurie Bankui pateikiami
skunde, duomenys, gaunami, tvarkomi skundo nagringjimo
metu)

Sutikimas Uztikrinti Banko | Asmens tapatybes duomenys (pvz., vardas, pavarde)

Teisétas interesas | paslaugu kokybe, | Kontaktiniai duomenys (pvz, telefono numeris)

uztikrinti Banko apsaugoti Kliento ir | Duomenys, kurie surinkti naudojantis rysiy ir kitomis techninémis

aptarnavimo Banko interesus | priemonemis (pvz.,, duomenys, kurie pateikiami pokalbio telefonu

paslaugy bei (zodines metu)

teikiamy
konsultacijy
telefonu kokybe
ir besikreipianciy
telefonu asmeny
konsultavimg ar
komunikavimag su
jais

komunikacijos
tvarkymas (pokalbiu
telefonu jrasymas))

3.6 Rinkodara

Teisetas interesas | Uztikrinti Banko | Asmens tapatybes duomenys (pvz., vardas, pavarde)
uztikrinti Banko paslaugy kokybe, | Kontaktiniai duomenys (pvz, adresas, telefono numeris,
paslaugy ir apsaugoti Kliento ir | elektroninio pasto adresas)
Klienty Banko interesus | Duomenys, kurie surinkti naudojantis rysiy ir kitomis techninemis
aptarnavimo (rasytinés priemonémis (pvz., duomenys, kurie pateikiami zinutese,
kokybe komunikacijos elektroniniuose laiskuose)

tvarkymas)
Pagrindas Tikslas Tvarkomy Asmens duomeny kategorijos ir ju pavyzdZiai
Sutikimas Vykdyti klienty | Asmens tapatybes duomenys (pvz., vardas, pavarde)
Teisetas interesas | huomoneés Kontaktiniai duomenys (pvz., elektroninio pasto adresas)
gerinti ir vystyti | apklausas, rinkos
Banko paslaugas | tyrimus
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Duomenys, kurie surinkti naudojantis rysiy ir kitomis
techninémis priemonemis (pvz., duomenys, kurie pateikiami
apklausos/tyrimo metu)

Sutikimas

Teikti informacija apie
Banko  pasitlymus,
teikiamas paslaugas
(jskaitant
naujienlaiskiy

Asmens tapatybées duomenys (pvz., vardas, pavarde)
Kontaktiniai duomenys (pvz., telefono numeris, elektroninio
pasto adresas)

siuntima)
Teisetas interesas | Teiktiinformacija apie | Asmens tapatybés duomenys (pvz., vardas, pavardé)
didinti Banko Banko teikiamas | Kontaktiniai duomenys (pvz., adresas, telefono numeris,
paslaugy paslaugas elektroninio pasto adresas)
zinomumag
Sutikimas Viesinti  informacija | Asmens tapatybés duomenys (pvz., vardas, pavarde)
Teisetas interesas | apie Banko veiklg bei | Kontaktiniai duomenys (pvz., telefono numeris, elektroninio
viesinti didinti Banko | pasto adresas)

informacijg apie
reikSmingus
jvykius Banko
veikloje

paslaugy zinomuma
(jskaitant akcijy,
zaidimy ar renginiy
organizavima)

Su profesija susije duomenys (pvz., duomenys apie profesine
veikla, darboviete, pareigas)

Duomenys, kurie surinkti naudojantis rysiy ir kitomis
techninemis  priemonemis (pvz, duomenys, kurie vyra
nuotraukose, vaizdo ir (ar) garso jrasuose; IP adresas, Kiti
duomenys, kurie surenkami akcijos, zaidimo ar renginio
vykdymo metu)

Kiti vieSinamoje informacijoje esantys duomenys (pvz, citatos,
pasisakymai, dalyvavimo renginiuose ar projektuose faktas)

3.7 Riziky valdymas

| Pagrindas Tikslas Tvarkomy Asmens duomeny kategorijos ir jy pavyzdZiai
Bankui taikomy | Vykdyti sukciavimo | Asmens tapatybes duomenys (pvz., vardas, pavardé)
teisés akty | prevencija (jskaitant | Duomenys apie banko saskaitg (pvz., banko sgskaitos numeris,
reikalavimy informacijos banko saskaitos iSrase esanti informacija apie
vykdymas Klientams teikimg | jeinancius/iseinancius mokejimus)
Teisetas interesas | Siuo tikslu) Duomenys apie mokejimo operacijg (pvz., moke&jimo suma,

uztikrinti patikimag
ir saugig Banko
veikla

mokeéjimo laikas, mokejimo paskirtyje esanti informacija)
Duomenys, kurie analizuojami sukciavimo nustatymo tikslais
(bet kokie Banko turimi duomenys)

Duomenys, kurie surinkti naudojantis rysiy ir kitomis
techninemis priemonémis (pvz., IP adresas, el. pasto adresas,
telefono numeris)

Bankui taikomuy | Uztikrinti teises akty | Asmens tapatybés duomenys (pvz., vardas, pavarde)
teises akty | nustatyty prievoliu, | Duomenys, kurie gaunami ir (arba) sukuriami vykdant taikomuy
reikalavimy susijusiy su kredito, | teisés akty reikalavimus (pvz., duomenys, kuriuos Bankas turi
vykdymas likvidumo, teikti valdzios institucijoms, ir kurie gali apimti informacija apie
operacinés pajamas, finansinius jsipareigojimus, turimg nuosavybe ir
(nefinansineés), rinkos, | nepadengtus jsiskolinimus, informacija, susijusia su jvykusiais
koncentracijos, incidentais; duomenys, kuriuos bankas privalo analizuoti, kad

atitikties,  tvarumo, | valdyty rizikas, kaip tai numato privalomi teises aktai)
pinigy plovimo ir | Duomenys, kurie surinkti naudojantis rySiy ir kitomis
teroristy finansavimo | techninémis priemonemis (pvz., duomenys, kurie pateikiami
bei kt. rizikos | zinutése, elektroniniuose laisSkuose, nuotraukose, vaizdo ir (ar)
valdymu, incidenty | garso jrasuose; duomenys, kurie surenkami Klientui atvykus j
valdymu ir | Banko klienty aptarnavimo padalinius, lankantis kitose Paslaugy
sprendimu, laikymasi | teikimo vietose ir bendraujant su Banku; duomenys, kurie susije
su Kliento lankymusi Banko interneto svetainése arba surinkti

naudojantis Banko interneto banku)

Bankui taikomy | Teikti privaloma | Asmens tapatybes duomenys (pvz., vardas, pavarde)
teises akty | informacijg valdzios | Duomenys, kurie gaunami ir (arba) sukuriami vykdant taikomuy
reikalavimy institucijoms ir | teises akty reikalavimus (pvz., duomenys, kuriuos Bankas turi
vykdymas uztikrinti teikti valdzios institucijoms ar vieSojo administravimo

bendradarbiavima

subjektams, ir kurie gali apimti informacija apie pajamas,
finansinius jsipareigojimus, turimg nuosavybe ir nepadengtus
jsiskolinimus)
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3.8 Banko veiklos organizavimas ir vidaus administravimas

Pagrindas Tikslas Tvarkomy Asmens duomeny kategorijos ir ju pavyzdziai
Teisetas interesas | Uztikrinti Banko | Duomenys, kurie surinkti naudojantis rySiy ir kitomis
uztikrinti - Banko | darbuotojy, lankytojy | techninémis priemonémis (pvz., duomenys, kurie yra vaizdo
darbuotojy, sauguma ir turto | jraSuose)
lankytojy ir turto | apsauga bei
sauguma iSsaugoti  jrodymus

apie jvykusius

incidentus  (vaizdo

stebéjimas)

PASTABA: Vietos,

kuriose  atliekamas

vaizdo  stebegjimas,

yra pazymetos

specialiais zenklais.

Bankui taikomy

Uztikrinti Banko turto

Duomenys, kurie surinkti  naudojantis kitomis

rysiy ir

teisés akty ir informacijos | techninemis priemonémis (pvz., duomenys, kurie yra Banko

reikalavimy sauguma informacinése sistemose)

vykdymas (komunikacijos

Teisétas interesas | srauto ir turinio bei

uztikrinti Banko veiksmy, atliekamy

turto ir Banko sistemose,

informacijos stebéesena)

sauguma

Teisetas interesas | Pareiksti, vykdyti, | Asmens tapatybés duomenys (pvz., vardas, pavarde, asmens

jgyvendintiir ginti | ginti teisinius | kodas, gimimo data, asmens tapatybés dokumento duomenys)

Banko interesus reikalavimus/ Kontaktiniai duomenys (pvz, adresas, telefono numeris,
Administruoti ir | elektroninio pasto adresas)
iSieskoti jsiskolinimg/ | Finansiniai duomenys (pvz., duomenys apie turimg nuosavybe,
Perleisti reikalavimag | sandorius, paskolas, pajamas, jsipareigojimus, sukaupta turtg)
tretiesiems Su sutartimi susijusi informacija (pvz, sutarties numeris,
asmenims sudarymo laikas ir budas, galiojimo terminas, sutarties salygos)

Kiti duomenys, reikalingi pareiksti, apginti teisinj reikalavima /
iSieskoti skolg/ perleisti reikalavimag
Sutarties Sudaryti ir vykdyti | Asmens tapatybés duomenys (pvz, vardas, pavardé, asmens
vykdymas sutartis su tiekéjais ir | kodas, gimimo data)

Teisetas interesas
sudaryti ir vykdyti
sutartis su
tiekgjais ir
partneriais

partneriais

Kontaktiniai duomenys (pvz., adresas, telefono numeris,
elektroninio pasto adresas)
Su sutartimi  susijusi informacija (pvz., sutarties numeris,

sudarymo laikas ir budas, galiojimo terminas, sutarties sglygos,
individualios veiklos pazymeéjimo numeris, verslo liudijimo
numeris)

Duomenys, kurie surinkti  naudojantis rysiy ir kitomis
techninémis priemonémis (pvz., duomenys, kurie pateikiami
zinutése, elektroniniuose laiskuose)

Kiti duomenys, reikalingi sudaryti sutartj ir ja vykdyti ar nutraukti.
Duomenys apie rysius su juridiniais asmenimis (pvz., duomenys,
kurie pateikti tiekejo/ partnerio, yra gauti is viesujy registry ar
trecCiyjy Saliy, vykdant sandorius juridinio asmens vardu)

Bankui taikomy Uztikrinti  apskaitos | Asmens tapatybes duomenys (pvz., vardas, pavarde, asmens
teises aktu tvarkyma kodas, gimimo data)
reikalavimy Kontaktiniai duomenys (pvz, adresas, telefono numeris,
vykdymas elektroninio pasto adresas)
Duomenys apie mokejimo operacija (pvz., mokejimo suma, kita
mokejima pagrindzianti informacijg (sutartys, PVM saskaitos
faktlros, kiti mokejimo dokumentai), mokejimo operacijos
numeris)
Su sutartimi susijusi informacija (pvz., sutarties numeris,
sudarymo laikas)
Kiti apskaitos dokumentuose esantys duomenys
Bankui taikomy Vykdyti Banko | Asmens tapatybées duomenys (pvz, vardas, pavarde, asmens
teises akty veiklos dokumenty | kodas, gimimo data)

archyvavimg
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reikalavimy
vykdymas
Teisetas interesas
archyvuoti Banko
veiklos
dokumentus

Kontaktiniai duomenys (pvz, adresas, telefono numeris,
elektroninio pasto adresas)

Duomenys apie mokejimo operacija (pvz., mokejimo suma, kita
mokejimg pagrindzianti informacijg (sutartys, PVM saskaitos
faktlros, kiti mokejimo dokumentai), mokejimo operacijos

numeris)

Su sutartimi  susijusi sutarties numeris,
sudarymo laikas)

Kiti archyvuojamuose dokumentuose esantys duomenys

informacija (pvz,

Bankui taikomy Protokoluoti  Banko | Asmens tapatybées duomenys (pvz., vardas, pavarde, parasas)
teisés akty organy, padaliniy ir | Kiti  protokoluose ir (ar)  sprendimuose, balsavimo
reikalavimy (an kity strukturiniy | dokumentuose/dalyviy sarasuose esantys duomenys
vykdymas vienety susirinkimus

bei fiksuoti priimtus

sprendimus
Teisetas interesas | |vertinti galimybe | Asmens tapatybés duomenys (pvz, vardas, pavarde, asmens

perleisti Banko versla
ar jo dalj arba gauti

jvertinti galimybe
perleisti Banko

kodas, gimimo data)

Kontaktiniai duomenys (pvz, adresas, telefono numeris,

verslg ar jo dalj finansavimg Banko | elektroninio pasto adresas)
arba gauti veiklai (iskaitant | Duomenys apie mokéjimo operacija (pvz., mokejimo suma, kita
finansavima Banko teisinio | mokeéjima pagrindzianti informacija (sutartys, PVM saskaitos

Banko veiklai patikrinimo  atlikimg

Siais atvejais)

faktlros, kiti mokeéjimo dokumentai), mokeéjimo operacijos
numeris)

Su sutartimi  susijusi
sudarymo laikas)

Kiti teisiniam patikrinimui atlikti reikalingi duomenys

informacija (pvz., sutarties numeris,

Bankui taikomy Atlikti asmenu, | Asmens tapatybes duomenys (pvz., vardas, pavarde)

teises akty ketinanciy jsigyti | Kontaktiniai duomenys (pvz., telefono numeris, elektroninio

reikalavimy Banko akcijy | pasto adresas)

vykdymas (valdymo teisiu), | Su profesija susije duomenys (pvz., duomenys apie issilavinima,

vertinima profesine veikla, esama ar buvusia darboviete, pareigas)
Duomenys, kurie surinkti  naudojantis rySiy ir kitomis
techninemis priemonemis (pvz, kurie pateikiami zinutese,
elektroniniuose laiskuose)
Duomenys apie  apkaltinamuosius  nuosprendzius  ir
nusikalstamas veikas (pavyzdziui, kai tokie duomenys butini
siekiant jdarbinti asmenj, kuris dirbs su banko paslaptj
sudarancia informacija)
Duomenys, kurie gaunami ir (arba) sukuriami vykdant taikomuy
teisés akty reikalavimus (pvz., duomenys, kuriuos Bankas turi
teikti prieziuros institucijoms siekiant gauti teisés aktuose
numatytas Siy institucijy iSduodamas licencijas, leidimus ir
sutikimus)
3.9 Kandidaty valdymo procesas

Pagrindas Tikslas Tvarkomy Asmens duomeny kategorijos ir ju pavyzdziai

Sutikimas Vykdyti  darbuotojy | Asmens tapatybes duomenys (pvz., vardas, pavarde)

Teisetas interesas | atrankas Kontaktiniai duomenys (pvz., telefono numeris, elektroninio pasto

jvertinti kandidato adresas)

j atitinkama Su profesija susije duomenys (pvz., duomenys apie issilavinima,
pareigybe profesine veikla, esama ar buvusig darboviete, pareigas)
tinkamuma Duomenys, kurie surinkti naudojantis rysiy ir kitomis techninemis
Bankui  taikomy priemonémis (pvz., kurie pateikiami zinutese, elektroniniuose
teisés akty laisSkuose)

reikalavimy Kiti kandidato pateikti duomenys (pvz., duomenys, esantys
vykdymas gyvenimo aprasyme)

Duomenys apie  apkaltinamuosius  nuosprendzius  ir
nusikalstamas veikas (pavyzdziui, kai tokie duomenys butini
siekiant jdarbinti asmenj, kuris dirbs su banko paslaptj sudarancia
informacija)

Atlikti finansy rinkos
dalyvio vadovo ir (ar)

Bankui taikomy
teises akty

Asmens tapatybés duomenys (pvz., vardas, pavarde)
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reikalavimy pagrindines funkcijas | Kontaktiniai duomenys (pvz., telefono numeris, elektroninio
vykdymas atliekanciy asmeny pasto adresas)
tinkamumo eiti Su profesija susije duomenys (pvz.,, duomenys apie issilavinima,
pareigas vertinimg profesine veikla, esama ar buvusig darboviete, pareigas)

Duomenys, kurie surinkti naudojantis rysiy ir kitomis
techninémis priemonemis (pvz., kurie pateikiami zinutese,
elektroniniuose laiskuose)

Kiti kandidato pateikti duomenys (pvz., duomenys, esantys
gyvenimo aprasyme)

Duomenys apie apkaltinamuosius nuosprendzius ir
nusikalstamas veikas (pavyzdziui, kai tokie duomenys butini
siekiant jdarbinti asmenj, kuris dirbs su banko paslaptj
sudarancia informacija)

Duomenys, kurie gaunami ir (arba) sukuriami vykdant taikomy
teisés akty reikalavimus (pvz., duomenys (jskaitant ir sveikatos
duomenis ir (arba) su interesy konflikty valdymu susijusius
duomenis), kuriuos Bankas turi teikti prieziuros institucijoms
siekiant gauti teises aktuose numatytas Siy institucijy
iSduodamas licencijas, leidimus ir sutikimus)

3.10 Kitos Asmens duomeny tvarkymo nuostatos
3.10.1. Bankas jprastai netvarko Specialiyju kategoriju duomeny (t. y. duomeny, susijusiy su Duomeny subjekty

sveikata, rasine, etnine kilme, religiniais, politiniais ar filosofiniais jsitikinimais, naryste profesinese sajungose,
duomeny apie lytinj gyvenima ar lytine orientacija), iSskyrus atvejus, kai to reikalaujama pagal Taikomus teises
aktus arba ypatingais atvejais, kai, pavyzdziui, Duomeny subjektas pats atskleidzia tokius duomenis
naudodamasis Banko teikiamomis paslaugomis (nurodo mokejimo paskirtyje ar pan.).

3.10.2. Bankas taip pat yra jpareigotas vykdyti kitas teisines prievoles, pavyzdziui Banko akcininky saraso

tvarkymas, kurio metu gauna ir tvarko tokius Asmens duomenis kaip akcininko vardas, pavarde, asmens kodas,
gyvenamosios vietos adresas ir turimy akcijy kiekis.

IV. SLAPUKAI

4.1. Duomeny subjektui lankantis Banko interneto svetaingje Bankas naudoja slapukus. Naudojamy slapuky

sarasas yra pateikiamas Banko Slapuky politikoje, kuri skelbiama Banko internetiniame puslapyje.

V. ASMENS DUOMENUY GAVIMO SALTINIAI

5.1.

5.2.

53.

Asmens duomenys yra renkami ir gaunami tiesiogiai i$ Duomeny subjekty bei sukuriami Duomeny subjektams
naudojantis ar ketinant naudotis Paslaugomis.

Bankas renka Asmens duomenis apie Duomeny subjektus, kurie sudare sutartis su Banku arba isreiské tokj
ketinima, tiesiogiai i$ ju, visy pirma, - i§ Duomeny subjekty, skolininku, asmenuy, kurie uztikrina tinkamg
Duomeny subjekty jsipareigojimy Bankui jvykdyma. Bankas taip pat renka Asmens duomenis i$ potencialiy
klienty, moketojy, turto patiketiniu, nemokumo administratoriy, tarpininky, juridiniy asmeny atstovy,
dokumentus pasirasanciy asmenu, akcininky ir kity juridiniy asmenuy dalyviy, kliento (uridinio asmens)
kontaktiniy asmenu, valdybos nariy, naudos gaveju, Banko klienty aptarnavimo padaliniy lankytojy, taip pat
Duomeny subjekty atstovy bei Duomeny subjekty jpediniu.

Asmens duomenys taip pat yra gaunami is kity Saltiniu:

privaciy ir viesujy institucijy ir registry (pavyzdziui, Lietuvos banko, Finansuy ministerijos, Vidaus reikaly
ministerijos, Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos, Valstybines ligoniy kasos, Nacionalines
mokejimy agenturos, V] Registry centro, V| Regitra, teisesaugos instituciju, kity registry bei valstybes
institucijy),

iS jungtines skolininky duomeny rinkmenas administruojanciy asmenuy (pavyzdziui, UAB Creditinfo Lietuva);
kity duomeny baziy tvarkytojy (pavyzdziui, UAB ,Scorify"),

i$ kity finansiniy paslaugu teikeéjy;

i$ juridiniy asmeny, kai Duomeny subjektas yra vienaip ar kitaip su Siais juridiniais asmenimis susijes
(pavyzdziui, yra Siy juridiniy asmeny atstovas, darbuotojas, kontrahentas, steigejas, akcininkas, dalyvis ir pan.);
i$ partneriy, kuriuos Bankas pasitelkia savo Paslauguy teikimui;

i$ jvairiy kity fiziniy ar juridiniy asmenu, vykdant sutartinius ar teises akty reikalavimus, Bankui pateikty
dokumenty (pavyzdziui, informacija turto vertinimo ataskaitose, pazymose ir pan.), o taip pat - Duomeny
gaveju, nurodyty Politikos VI skyriuje;
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i$ fiziniy asmeny, kai jie pateikia sutuoktiniy, vaiky, kitu giminystés ar svainystes rysiais susijusiy asmenu,
bendraskoliu, laiduotoju, uztikrinimo priemoniy davéju ir pan. duomenis;

iS pokalbiy telefonu, vaizdo ir/ar garso jrasu, korespondencijos, gautos elektroniniu pastu ar kitomis
komunikacijos su Duomeny subjektu priemonéemis.

V1. ASMENS DUOMENUY TEIKIMAS IR DUOMENY GAVEJAI

6.1.

6.2.

Banko vykdoma Asmens duomeny tvarkymo veikla taip pat apima Asmens duomeny atskleidimg Duomeny
gavejams tokiems, kaip valdzios institucijos, Banko tiekéjai, mokéjimo paslaugu teikéjai ir verslo partneriai.
Bankas neatskleidzia daugiau Asmens duomenuy nei tai yra butina siekiant tikslo, dél kurio Asmens duomenys
yra teikiami, ir tik laikydamasi Taikomy ir Asmens duomeny apsauga reglamentuojanciy teisés akty
reikalavimu,

Duomeny gavejai gali Asmens duomenis tvarkyti veikdami kaip Duomeny tvarkytojai ir (ar) Duomeny valdytojai.
Tuo atveju, kai Duomeny gaveéjas Asmens duomenis tvarko budamas Duomeny valdytoju, jis yra atsakingas uz
duomeny subjekty informavima apie tokj jo vykdoma Asmens duomeny tvarkyma.

. Bankas teikia Asmens duomenis tokiems Duomeny gavejams kaip:

valstybés jstaigos ir institucijos, kiti asmenys, vykdantys jstatymu jiems pavestas funkcijas (pavyzdziui,
teisésaugos institucijos, mokesciy administravimo, Banko priezilra, finansiniy nusikaltimy tyrimo veikla
atliekancios institucijos);

Banko grupei priklausancios jmones, tokios kaip dukterines bendroves;

Partneriai, kuriuos Bankas pasitelkia savo Paslaugu teikimui;

kiti mokejimo paslaugy teikéjai tuo atveju, kai Bankas privalo suteikti prieiga prie Duomeny subjekto Asmens
duomeny tokiam mokeéjimo paslaugy teikéjui;

kredito ir finansy jstaigos, bankai korespondentai, vertybiniy popieriy saugotojai, draudimo paslaugy teiké&jai ir
finansiniy paslaugy tarpininkai, trecCiosios Salys, dalyvaujancios prekybos investicinémis priemonémis
vykdymo, atsiskaitymo ir atskaitomybés cikle;

asmenys, teikiantys konsultacijas finansy ir teises klausimais, atliekantys Banko audita ar teikiantys kitas
paslaugas Bankui;

treciosios Salys, tvarkancios registrus (jskaitant, finansiniy jsipareigojimy duomeny bazes, V| Regitra, V] Registry
centras (tvarkantis Gyventoju registra, Juridiniy asmeny registra, SutarCiy ir teisiy suvarzymuy registra ir kt),
vertybiniy popieriy registrus, jungtines skolininky rinkmenas ar kitus registrus, kuriuose tvarkomi Asmens
duomenys) arba kurie tarpininkauja teikiant Asmens duomenis i$ tokiy registru, asmenys ir jmoneés, vykdantys
skoly isieskojima, nemokumo procesy administravima, antstoliai, notarai;

dalyviai ir (arba) Salys, susijusios su nacionalineémis, Europos ir tarptautinemis mokejimo sistemomis;

asmenys, kurie uztikrina tinkama kliento jsipareigojimy Bankui jvykdyma, tokie kaip laiduotojai, garantai, jkaity
davéjai

potencialus reikalavimo teisiy pirkejai ir isSieskojimo paslaugu teikejai;

kiti asmenys, susije su Paslaugy teikimu, tokie kaip Klienty nuotolinio identifikavimo paslaugy teikéjai. vaizdo
stebéjimo, informaciniy technologiju, telekomunikaciju, prieglobos, archyvavimo, pasto paslaugy teikejai,
Duomenuy subjektui teikiamuy paslaugu teikéjai, kuriy teikiamoms paslaugoms Duomeny subjektas uzsisako
elektronines saskaitas;

potencialus Banko verslo ar jo dalies pirkejai (investuotojai), ju pasitelkti advokatai, auditoriai ar kiti konsultantai;
bet kuriam asmeniui, jei Duomeny subjektas dave sutikimg atskleisti jo duomenis.

. Bankas turi teise skolininky Asmens duomenis teikti duomeny valdytojams, tvarkantiems jungtines skolininky

duomeny rinkmenas (toliau - Jungtines rinkmenas). Bankas teikia skolininky Asmens duomenis tuo atveju,
Jjeigu Bankas duomeny subjektui rastu pateike priminima apie jsipareigojimy nejvykdyma ir per 30 kalendoriniy
dieny nuo tos dienos, kai Bankas issiunté (pateike) Duomeny subjektui priminima, jsiskolinimas liko
nepadengtas.

VII. GEOGRAFINE ASMENS DUOMENY TVARKYMO TERITORIJA

7.1

7.2

Paprastai Asmens duomenys tvarkomi ES/EEE teritorijoje, taciau tam tikrais atvejais jie gali buti perduodami ir
tvarkomi uz ES/EEE ribu.

Asmens duomenys gali buti perduodami ir tvarkomi uz ES/EEE riby, kai tokiam Asmens duomeny perdavimui
yra teisinis pagrindas, taip pat jeigu yra jgyvendinamos tinkamos apsaugos priemones. Tinkamy apsaugos
priemoniy pavyzdziai yra Sie:

- sudaryta sutartis, j kurig yra jtrauktos standartines Europos Komisijos patvirtintos sglygos, arba perdavimas
vykdomas pagal kitas priimtas sglygas kaip elgesio kodeksai, sertifikatai ir kt., kurie yra patvirtinti pagal Bendrgjj
duomeny apsaugos reglamenta;

- Salis, nepriklausanti ES/EEE, kurioje yra Asmens duomeny gavejas, Europos Komisijos sprendimu uztikrina
pakankamo lygio Asmens duomeny apsauga.
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7.3. Daugiau informacijos apie Asmens duomeny perdavima uz ES / EEE riby galima gauti pateikus prasyma, kaip
nurodyta Politikos X skyriuje.

VIIl. ASMENS DUOMENUY TVARKYMO TERMINAS

8.1. Bankas Asmens duomeny tvarkymo laikotarpj apibrezia ir nustato atsizvelgdamas j teises akty reikalavimus,
su Klientu sudaryty sutarCiy pobudj, Banko teiseta interesg, jskaitant, bet neapsiribojant, interesu tvarkyti
Asmens duomenis del galimo skundo, pretenzijos, ieskinio ar kitokio reikalavimo pareiskimo, taip pat
atsizvelgdamas ir j kitus teisinius pagrindus.

8.2. Tvarkymo terminy pavyzdziai:

Banko Paslaugy teikimo atveju Asmens duomenys tvarkomi tol, kol tesiasi dalykiniai santykiai su Klientu ir dar
10 mety po dalykiniy santykiy pabaigos.

- Bankui teikiant mokéjimo inicijavimo paslauga - 3 metus nuo mokejimo inicijavimo paslaugos suteikimo.

- Kai Asmens duomenys tvarkomi siekiant apsaugoti teisetus Banko interesus skundo, pretenzijos, civilinio
ieskinio ir pan. atveju - ne ilgiau kaip 10 mety nuo Paslaugy sutarties nutraukimo, o jei Bankas yra jtraukiamas
j teisminj procesa ar pan. tyrimg - iki tokio proceso ar tyrimo pabaigos.

- Kai Asmens duomenys tvarkomi siekiant jgyvendinti pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencijos bei
tarptautiniy sankcijy teisés akty reikalavimus - 10 mety nuo dalykiniy santykiy su Klientu pabaigos, Jeigu
sutartis nesudaroma - 5 metus, skaiciuojant nuo paskutinés bendravimo su asmeniu dienos.

- Kai Asmens duomenys tvarkomi siekiant uztikrinti Banko paslaugy kokybe, apsaugoti Kliento ir Banko
interesus: Zodiné komunikacija (pokalbiy telefonu jraSymas) saugomai2 ménesiy nuo pokalbio dienos;
rasytiné komunikacija saugoma 3 metus nuo jos gavimo/issiuntimo dienos, iSskyrus atvejus, kai Asmens
duomenis butina toliau saugoti kitu teisetu tikslu.

- Kai Asmens duomenys tvarkomi siekiant uztikrinti Banko darbuotojy, lankytojuy sauguma ir turto apsauga bei
iSsaugoti jrodymus apie jvykusius incidentus atliekant vaizdo stebéjima - 21 dieng nuo vaizdo jraso jrasymo,
isskyrus, kai Asmens duomenys yra tvarkomi kitu tikslu.

- Kai asmens duomenys tvarkomi rinkodaros tikslais: kai tvarkoma sutikimo pagrindu - tol, kol galioja asmens
duotas sutikimas, kai tvarkoma teiséto intereso pagrindu - ne ilgiau kaip 5 metus nuo apklausos/tyrimo atlikimo
dienos arba 10 mety nuo Bankui reikSmingo jvykio dienos.

8.3. Atkreipiame démesj, kad Asmens duomenys gali buti tvarkomi ilgiau, kai Asmens duomenys butini tinkamai
iSnagrineti skundg, pretenzija, iSspresti ginca (jskaitant sprendimo vykdyma); esama pagristy jtarimy del
neteisétos veikos, dél kurios yra atliekamas tyrimas (tiek Banko viduje, tiek kompetentingy instituciju); tai yra
butina rezerviniy kopijy ir kitais su informaciniy sistemuy veikimu ir palaikymu susijusiais ar panasiais tikslais; tai
yra butina, esant kitiems Taikomuose teiseés aktuose numatytiems pagrindams, saglygoms ar atvejams.

IX. DUOMENVY SUBJEKTVY TEISES

9.1. Duomeny subjektas turi Sias jam Asmens duomeny apsauga reglamentuojanciy teises akty garantuojamas teises,
susijusias su jo Asmens duomeny tvarkymu:

9.1.1. reikalauti, kad Jusy netikslts Asmens duomenys buty istaisyti, o, atsizvelgiant j duomeny tvarkymo
tikslus, neiSsamus duomenys - papildyti;

9.1.2. nesutirti su Asmens duomeny tvarkymu, remdamiesi JUsy konkrecia situacija, tais atvejais, kai Jusy

Asmens duomenis tvarkome viesojo intereso tikslais arba musy ar treCiujy saliy teiséto intereso pagrindu. Jums
papriestaravus del tokio Jusy Asmens duomeny tvarkymo, mes nebetvarkysime Jusy aktualiy Asmens duomenu,
nebent galésime jrodyti, kad tokie Jusy duomenys yra tvarkomi déel jtikinamy teiséty priezasciu, kurios yra virsesnés
uz Jusy interesus, teises ir laisves. Taip pat, galesime toliau tvarkyti tokius duomenis siekdami pareiksti, vykdyti ar
ginti teisinius reikalavimus;
_9.1.3. reikalautiistrinti Asmens duomenis, jeigu teisés aktai nenumato butino Siy Asmens duomeny saugojimo.
Sios situacijos apima atvejus, kai: (i) Asmens duomenys nebéra reikalingi, kad buty pasiekti tikslai, kuriais jie buvo
tvarkomi; (i) atSaukiate savo duotg sutikima ir nera jokio kito teisinio pagrindo tvarkyti duomenis; (iii) nesutinkate su
duomeny tvarkymu remdamiesi aktualiy teisés aktuy nuostatomis; (iv) duomenys tvarkomi tiesiogines rinkodaros
tikslu; (v) duomenys tvarkomi neteisétai. Tiesa, atkreipiame demesj, kad tam tikrais atvejais Sia teise pasinaudoti
negalesite del taikomy iSimciu. Tokios iSimtys apima atvejus, kai duomenys yra butini siekiant: (i) pasinaudoti
saviraiskos ir informacijos laisve; (ii) laikytis mums privalomy teisiniy jsipareigojimu; (iii) pareiksti, vykdyti ar ginti
teisinius reikalavimus;

9.1.4. apriboti Asmens duomeny tvarkymaq. Sios situacijos apima atvejus, kai: (i) gin¢ijate duomeny tiksluma; (i)
duomenys tvarkomi neteisetai, taciau Jus nenorite, kad jie buty istrinti; (i) mums Asmens duomenys nebéra
reikalingi, taciau Jums tokie duomenys yra reikalingi pareiksti, vykdyti ar ginti teisinius reikalavimus; (iv) Jus
priestaravote duomeny tvarkymui, viesojo intereso ar teiseto intereso pagrindais, kol bus jvertintas Jusy
priestaravimo pagrjstumas. Jusy duomeny tvarkymo apribojimo atveju mes ir toliau saugosime Jusy duomenis,
taciau toliau jy netvarkysime, iSskyrus: (i) su Jusy sutikimu; (i) pareiksti, vykdyti ar ginti teisinius reikalavimus; (iii) kity
asmeny teisiy apsaugai; (iv) svarbaus viesojo intereso tikslais;
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9.1.5. gauti informacijq apie Asmens duomeny tvarRyma ir susipazinti su tvarkomais Jusy Asmens duomenimis.
Jus turite teise gauti i mUsy patvirtinima ar tvarkome su Jumis susijusius Asmens duomenis, o tvarkymo atveju,
turite teise susipazinti su tvarkomais Asmens duomenimis ir tam tikra papildoma informacija. Si papildoma
informacija apima duomeny tvarkymo tikslus, Asmens duomeny kategorijas, Duomeny gavéjus. ISskyrus atvejus,
kai tai pazeisty kity asmeny teises ir laisves, Jusy prasymu, pateiksime Jums kopijg Jusy Asmens duomenu;

9.1.6. gautiJusy pateiktus Asmens duomenis, kurie yra tvarkomi Jusy sutikimo ar sutarties vykdymo pagrindu,
rastu ar jprastu kompiuterio skaitomu formatu ir, jei jmanoma, perduoti tokius duomenis kitam paslaugy teikejui
(teise j duomeny perkeliamumaq). Ta apimtimi, kiek musy duomeny tvarkymo teisinis pagrindas yra sutikimas; arba
sutarties vykdymas ar veiksmai atliekami Jasy prasymu pries sudarant sutartj, turite teise gauti Jusy Asmens
duomenis susistemintu, jprastai naudojamu ir kompiuterio skaitomu formatu. Tiesa, Sia teise negalésite pasinaudoti,
jeigu tai tures neigiama poveikj kity asmeny teisems ir laisvems.;

9.1.7. atsaukti savo sutikimaq tvarkyti Asmens duomenis (jei duomenys tvarkomi sutikimo pagrindu);

9.1.8. pateikti skundg dél Asmens duomeny tvarkymo Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai, kurios
adresas yra L. Sapiegos g. 17, LT-10312 Vilnius, Lietuva, el. pasto adresas ada@ada.lt , interneto svetainés adresas
https.//vdai.lrv.lt/lt/, jei manote, kad Jusy Asmens duomenys tvarkomi pazeidziant Jusy teises ir teisetus interesus
pagal Asmens duomeny apsauga reglamentuojancius teises aktus.

9.2. Teisé j Asmens duomeny apsauga néra absoliuti ir esant tam tikroms aplinkybéms gali buti apribota. Atsizvelgiant
j tai, Duomeny subjektui bus pateikiama informacija, kurig Bankas gali suteikti uztikrinant, kad teises susipazinti su
Asmens duomenimis jgyvendinimas neigiamai nepaveiks kity asmenuy teisiy ir laisviy, jskaitant susijusiy su banko
paslapties, komercinés paslapties, intelektinés nuosavybés apsauga ir autoriy teisiy apsauga programinei jrangai.
Tais atvejais, kai Taikomi teises aktai nustato, Bankas gali atideti ar apriboti informacijos suteikimg Duomeny
subjektui ar jos nesuteikti, jei tai gali sutrukdyti, pabloginti neteiséty veiky nustatyma ar tyrima ar sankcijy vykdyma,
pazeisti kity asmeny teises ir laisves, kelti gresme nacionaliniam saugumui, viesajai tvarkai, trukdyti neteisety veiky
tyrima ar jas padariusiy asmeny patraukima atsakomyben.

X. DUOMENY SUBJEKTY PRASYMUY NAGRINEJIMAS

10.1. Duomeny subjektas turi teise kreiptis j Banka, siekdamas pateikti paklausimus, atSaukti duotus sutikimus, pateikti
prasymus déel Duomeny subjekto teisiy jgyvendinimo ir skundus dél Asmens duomeny tvarkymo Siais budais:

- rasydami savo prasyma prisijunge prie Interneto banko;

- atvyke j klienty aptarnavimo skyriy, esantj adresu S. Moniuskos g. 27, Vilnius, kreipdamiesi turékite pasa arba
asmens tapatybes kortele;

- siysdami savo prasyma, pasirasytg elektroniniu parasu, elektroniniu pastu data.protection@mano.bank. Jeigu
praSymas pateikiamas elektroninemis priemonemis, informacija taip pat pateikiama, jeigu jmanoma,
elektroninémis priemonemis, isskyrus atvejus, kai duomeny subjektas papraso ja pateikti kitaip.

10.2. Bankas taip pat uztikrina Duomeny subjektui galimybe pakeisti pasirinkimus ir atsisakyti Asmens duomeny
tvarkymo rinkodaros tikslais, kai toks Asmens duomeny tvarkymas yra grindziamas teisetu interesu.

10.3.Duomeny subjektas gali pakeisti tam tikrg informacija, pasirinkimus arba pateikti patvirtinimus naudodamasis
interneto banku, Banko klienty aptarnavimo padalinyje, esanciame adresu S. Moniuskos g. 27, Vilnius, arba

paskambines telefonu j Banka +370 5 240 93809.

10.4.Banko kontaktiniai duomenys yra skelbiami Banko interneto svetaingje. Klientas gali susiekti su paskirtu duomeny
apsaugos pareigunu elektroniniu pastu: data.protection@mano.bank. arba telefonu +370 5 240 9389.

10.5.Bankas, gaves Duomeny subjekto prasyma, privalo atsakyti ir pateikti informacijg apie veiksmus, kuriy imtasi gavus
prasyma pagal Politikos 10.1 p., ne véliau, kaip per vieng meénesj nuo Duomeny subjekto kreipimosi dienos. Prireikus,
atsizvelgiant j prasymo sudetinguma ir gaunamy prasymuy skaiciy, sSis laikotarpis gali buti pratestas dar dviem
menesiams. Bankas apie tokj pratesimg informuoja Duomenuy subjektg per vieng meénesj nuo prasymo gavimo ir
pateikia pratesimo priezastis. Informacija Duomeny subjektui pateikiama rastu, isSskyrus atvejus, kai Duomeny
subjektas informacijg praso pateikti kitaip.

10.6. Jei Bankas nusprendzia nesiimti veiksmy pagal Duomenuy subjekto prasyma del jo nepagristumo ar
neproporcingumo, Bankas ne veéliau kaip per vieng ménesj nuo prasymo gavimo, informuoja Duomeny subjektg
apie prasomy veiksmy neatlikimo priezastis, apie galimybe pateikti skundg Valstybinei duomeny apsaugos
inspekcijai ir galimybe imtis teisminiy teisiy gynimo priemoniy..

10.7.Informacija Duomeny subjektams apie ju Asmens duomeny tvarkyma teikiama nemokamai. Kai Duomeny subjekto
prasymai yra akivaizdziai nepagristi arba neproporcingi, visy pirma del jy pasikartojancio turinio, Bankas gali:

10.7.1. imti pagrijsta mokestj, atsizvelgdamas j informacijos teikimo arba pranesimy ar veiksmu, kuriy prasoma,
administracines iSlaidas; arba
10.7.2. gali atsisakyti imtis veiksmy pagal prasyma.

10.8.Pries imdamas pagrjsta mokestj Bankas informuoja Duomeny subjektus, kad planuoja tai daryti. Tokiu atveju
pastariesiems yra suteikiama galimybeé nuspresti, ar atsiimti prasyma, kad nereikety moketi mokescio.
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XI. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

11.1. Bankas periodiskai perziuri ir atnaujina Politikg atsizvelgdamas j teisés akty reikalavimy ir savo veiklos pokycius
Naujausia Politikos versija yra skelbiama Banko interneto svetainéje www.mano.bank.

11.2. Atlikes Sios Politikos esminius pakeitimus, Bankas Duomeny subjektus informuos jprastais komunikavimo su
Duomeny subjektais kanalais (pvz., elektroniniu pastu, internetinés bankininkystés pranesimais ar kitomis

priemonémis). Naujausia Politikos versija taip pat bus paskelbta Banko interneto svetaingje, siekiant uztikrinti, kad
visi suinteresuoti asmenys turety prieiga prie atnaujintos informacijos,
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