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PASLAUGU PRIEINAMUMO APRASAS

Siame dokumente pateikiama informacija, kaip AB ,Mano bankas” teikiamos paslaugos gyventojams

atitinka

prieinamumo reikalavimus, numatytus Europos Sagjungos ir Lietuvos Respublikos teisés

aktuose.

Mano bankas siekia, kad visos paslaugos buty teikiamos vienodomis sglygomis, nepriklausomai nuo
zmogaus gebéjimy ar funkciniy negaliy. Paslaugos teikiamos Banko klienty aptarnavimo skyriuje
Moniuskos g. 27, Vilniuje, bei skaitmeniniais kanalais: interneto banke, elektroniniu pastu, telefonu.

1. TEISINIS PAGRINDAS

Direktyva (ES) 2019/882 dél gaminiy ir paslaugy prieinamumo reikalavimy.

LR gaminiy ir paslaugy prieinamumo reikalavimy jstatymas.

Lietuvos Respublikos gaminiy ir paslaugy prieinamumo reikalavimy jstatymo jgyvendinimo
rekomendacinés gairés ekonominés veiklos vykdytojams.

WCAG 2.2 AA lygio ziniatinklio prieinamumo gairés.

2. SVETAINES TURINIO PRIEINAMUMAS

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Rekomenduojame naudoti VoiceOver, TalkBack, klaviatiros navigacijg, didelio kontrasto
rezima, naujausias narsykliy versijas.

Mano banko svetainé sukurta laikantis WCAG 2.2 AA lygio prieinamumo standartus.
Prieinamumo  funkcijos  aktyvuojamos  paspaudus  specialy [/&\] prieinamumo

mygtukg, esantj svetainés apacioje deSiniajame kampe. N

Paspaudus §j mygtuka, svetainé automatiskai pakeiCia spalvy kontrastg pagal AA lygio
reikalavimus, nuorodos atskiriamos ne tik spalva, bet ir pabraukiamos, o vartotojui
pateikiama galimybé padidinti rifto dydj iki 225 %.

Vartotojai gali pilnai narSyti svetaine naudodami tik klaviattirg, pasitelkdami tokius klaviSus
kaip ,Tab" ir ,Enter”, kad pereity tarp elementy ir juos aktyvuoty.

Svetainé suderinama su ekrano skaitytuvais, todel vartotojai gali naudoti pagalbinius
skaitymo jrankius turiniui suprasti ir narSyti. Rekomenduojame naudoti tokias programas kaip
VoiceOver, TalkBack.

3. KLIENTY APTARNAVIMAS

3.1.
3.2.

3.3.
3.4.

Banko skyriaus jéjimas yra pritaikytas Zzmonéms su judéjimo negalia.

Darbuotojus apmokome padéti skirtingy poreikiy klientams. SusiklosCius individualiai
situacijai - siekiame rasti klientui palanky sprendima.

Esant poreikiui klientai j Banko skyriy gali atvykti su lydin¢iu asmeniu.

Klientai aptarnaujami Banko skyriuje klienty aptarnavimo metu.
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4. SUSISIEKITE

4.1. Jeigu turite klausimy, arba susiduriate su paslaugy prieinamumo sunkumais, susisiekite su
mumis Siais kanalais:
4.1.1. Tel. nr. +370 5 240 9389
4.1.2. El. pastu hello@mano.bank

4.2. Atvykite j Banko klienty aptarnavimo skyriy adresu S. Moniuskos g. 27, LT-08115 Vilnius,
klienty aptarnavimo laiku: -1V 8:30 - 17:00, V 8:30 - 16:00, iSskyrus valstybines nedarbo
dienas.

Jeigu pastebéjote prieinamumo trakumy, kvieCiame apie juos pranesti auksCiau nurodytais
kontaktais.
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