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AB ,Mano bankas" klienty skundy nagrinéjimo taisyklés
Galioja nuo 2026 02 23

AB ,Mano bankas" tikslas - teikti klientams aukSciausios kokybés paslaugas. ISkilus klausimams dél
teikiamy paslaugy, pirmiausia galite kreiptis j savo kontaktinj asmenj Banke. Nepavykus situacijos
iSspresti, skundg galite pateikti Siose taisyklése nustatytu bldu. Gave kliento pateiktg informacijg, ja
jvertiname ir ieSkome geriausio bludo susidariusiai situacijai iSspresti.

Sios AB ,Mano bankas" (toliau — Bankas) klienty skundy nagrinéjimo taisyklés (toliau — Taisyklés)
nustato asmeny skundy Bankui dél Banko teikiamy finansiniy paslaugy pateikimo, priémimo ir
registravimo bei nagrinéjimo proceduras, taip pat Banko atsakymy j skundus bei informacijos skunda
pateikusiam asmeniui pateikimo tvarka, siekiant uztikrinti greitg, saziningg, veiksminga ir tinkama klienty
skundy valdymo procesa.

Siy Taisykliy nuostatos netaikomos, kai:

- Bankas neatsakingas uz Skunde nurodytos veiklos vykdyma. Tokiu atveju, skundg gaves Bankas
pateikia PareiSkéjui atsakyma, nurodydamas atsisakymo priimti ir nagrinéti skunda priezastis, taip pat,
jeigu jmanoma, nurodydamas pareiskéjui uz jo skundo nagrinéjima kitg atsakingg subjekta.

Bankas skundus nagrinéja valstybine (lietuviy) arba angly kalbomis tvarkingai ir jskaitomai parasytus
skundus, kuriuose yra 1.3.p. nurodyta kliento informacija ir duomenys.

Siose Taisyklése vartojamos sgvokos:

PareiSkéjas — dél Banko teikiamy paslaugy ir (arba) su Banku sudaryty sutarciy skunda pateikes asmuo,
t.y. esamas arba potencialus klientas, kito finansy rinkos dalyvio klientas, nukentéjes treCias asmuo ar
Siy asmeny atstovas.

Skundas - Bankui rastu pateiktas PareiSkéjo kreipimasis, kuriame nurodoma, kad yra pazeistos asmens
teisés arba teiséti interesai, susije su Banko teikiamomis paslaugomis arba sudarytomis sutartimis, ir
prasoma tenkinti PareiSkéjo reikalavimus.

Skundy registracijos Zurnalas - Zurnalas arba jj atitinkantj kompiuteriné dokumenty registravimo
sistema, kurioje registruojami tiesiogiai i$ Pareiskéjy arba per pasto jstaigas, Banko klienty aptarnavimo
skyriuje, taip pat elektroniniu pastu arba kitomis elektroninémis priemonémis gauti Pareiskéjy skundai.
Skundy valdymo procesas — Banko darbuotojy veiksmai, susije su Skundu gavimu, registravimu,
nagrinéjimu, Pareiskéjo informavimu ir kt.

SKUNDUY TEIKIMO TVARKA

1.1. Kokia forma reikéty pateikti Skundg?

PareisSkéjas turi teise teikti Bankui Skundus dél Banko veiksmy, kuriais Bankas galéjo pazeisti jstatymuy,
sutarCiy reikalavimus ir/far PareiSkéjo teisétus interesus. PareiSskéjy skundus Bankas nagrinéja
neatlygintinai.

Siekdami surinkti visg reikalinga informacija, kuri leisty sklandziai iSnagrinéti Skunda, jg praSome pateikti
rastu 1.2 p. nurodytais budais. Skundo formg galite rasti Cia:
https://web.mano.bank/wp-content/uploads/2025/06/skundo-forma.docx

1.2. Kg turite daryti norédami pateikti Skundg?

| Banka galite kreiptis vienu i$ nurodyty budy:

1. iSsiysti el. laiskg hello@mano.bank;

2. i8siysti laiSka pastu, adresu: S. Moniuskos g. 27, LT-08115, Vilnius, Lietuva;
3. uzpildyti skundo formg Banko padalinyje.

1.3. Kokig informacijg turétuméte pateikti, kad galétume tinkamai iSnagrinéti Jusy Skundg?

Pareiskéjas Skunde privalo pateikti Sig informacija:

1. Savo ar savo atstovo vardg, pavarde, asmens kodg / jmonés pavadinimg, registracijos koda, jei
PareiSkéjas yra juridinis asmuo (jeigu asmens kodas nenurodomas - kiti PareiSkéjo identifikaciniai
duomenys, leidziantys jj identifikuoti).

2. Savo korespondencijos adresg / jmonés korespondencijos adresg, jei PareiSkéjas yra juridinis asmuo,
ir kontaktinj telefono numersj.

3. Skundo pateikimo datg ir vieta.


https://web.mano.bank/wp-content/uploads/2025/06/skundo-forma.docx

4. Skundo esme: skundziami Banko, jo darbuotojy ir (ar) atstovy veiksmai (ginco aplinkybés), motyvuoti,
tikslUs ir aiSkus reikalavimai). Jei Skunde iSdéstytos aplinkybés yra susijusios su konkrecia su Banku
sudaryta sutartimi, turi bati nurodyta sutarties data ir (arba) numeris (jei tokia informacija zinoma
Pareiskéjui).

5. Informacijg, kokiu badu norétuméte gauti atsakymga i$ Banko.

6 Skundas turi buti surasytas rastu ir pasiraSytas asmeniSkai Pareiskéjo. Be paties PareiSkéjo Skunda
turi teise taip pat pateikti Pareiskéjo atstovas, pateikes atstovavimo PareiSkéjui teise pagrindziancius
dokumentus.

7. Priedus prie Skundo, susijusius su Skundo esme, dokumentus, jrodancius atstovavimg (atstovavima
patvirtinantis dokumentas turi atitikti Lietuvos Respublikos jstatymuose ir kituose teisés aktuose
nustatytus reikalavimus tokiy dokumenty formai ir turiniui) ir kt.

Jeigu kuris nors vienas i$ 1.3.p. privalomy duomeny nepateikiamas, Bankas, siekdamas tinkamai parengti
Jums atsakyma, turi teise paprasyti papildyti Skunda. Jei, siekiant tinkamai iSnagrinéti pateiktg Skunda,
batina gauti papildomus paaiskinimus, jrodymus dél reikalavimo pagrjstumo ar kitg informacijg, uz
Skundy nagrinéjimg atsakingas asmuo (ar jo jgaliotas asmuo) turi teise prasyti PareisSkéjo pateikti Sig
informacija.

1.4. Kokie Skundai néra nagrinéjami?

Bankas nenagrinéja:

1. pakartotiniy Skundy, su kuriais tas pats asmuo kreipiasi j Bankg tuo paciu klausimu, nenurodant jokiy
naujy reikalavimy ir/ar Skundo pagrindg sudaranciy aplinkybiy, nepateikiant naujy Skundo aplinkybes
patvirtinanciy dokumenty, leidzianCiy abejoti ankstesnio Banko rastiSko atsakymo pagrjstumu. Toks
pakartotinis Skundas yra uzregistruojamas ir per jstatymo numatyta terming praneSama Pareiskéjui rastu,
kad jo Skundas jau buvo iSnagrinétas bei pateikiami ankstesniy atsakymy duomenys ir Banko atsakymo
apskundimo tvarka;

2. anoniminiy, nepasirasyty ir nejskaitomy Skundy, taip pat Skundy, kuriuose néra Pareiskéjg
pakankamai identifikuojanciy duomeny.

1.5. Per kiek laiko pateikiame atsakyma j Skunda?

Skundas iSnagrinéjamas ir atsakymas rastu PareiSkéjui pateikiamas ne véliau kaip per 15 (penkiolika)
darbo dieny nuo Skundo gavimo dienos arba papildomos informacijos pateikimo, jei tokia informacija
Bankui buvo pateikta. Kai dél priezasciy, kuriy Bankas negali kontroliuoti, atsakymo nejmanoma pateikti
per 15 (penkiolikg) darbo dieny, per §j terming pateikiamas negalutinis atsakymas, supazindinant su
vélavimo pateikti atsakymg priezastimis bei terminu, iki kurio PareiSkéjas gaus galutinj atsakyma.
Galutinis atsakymo pateikimo terminas bet kuriuo atveju nevirSys 35 (trisdeSimt penkiy) darbo dieny.

1.6. Kg turétuméte daryti, jei atsakymas jusy netenkina?

Jei Jusy netenkina Banko atsakymas, arba negavote atsakymo per 15 (penkiolikos) darbo dieny termina,
turite teise kreiptis j Lietuvos banka, kuris yra alternatyvi gin€y sprendimo tarp finansiniy paslaugy
teikéjy ir pareidkéjy institucija, laikydamasis Zemiau nurodyty terminy ir tvarkos:

e prieS kreipdamasis j Lietuvos banka dél gin€o nagrinéjimo, PareiSkéjas privalo kreiptis j Banka,
nurodydamas gin¢o aplinkybes ir savo reikalavima. | Bankag privalote kreiptis ne véliau kaip per 3
meénesius nuo tos dienos, kai suzinojote apie galimg savo teisiy pazeidimg;

« tUo atveju, jeigu Banko atsakymas netenkina arba negavote Banko atsakymo, turite teise kreiptis j
Lietuvos bankg dél gin¢o nagrinéjimo per 1 metus po kreipimosi j Banka. Praleidus §j terming, netenkate
teisés kreiptis j Lietuvos bankg dél to paties ginco;

| Lietuvos banka dél gin¢o su Banku nagrinéjimo galite kreiptis:

v per elektroning gincy sprendimo priemone ,Elektroniniai valdzios vartai”;

v uzpildant paraiSkos formg, kurig galima rasti Lietuvos banko interneto svetainéje,
https://www.lb.It/It/skundai-del-finansiniu-paslaugu-teikejo#ex-1-2 ir siunciant jg Lietuvos banko
prieziuros tarnybai, adresu: Totoriy g. 4, Vilnius, Lietuva, arba elektroniniu pastu info@Ib.lt;

v uzpildant laisvos formos prasymga ir iSsiunciant jj Lietuvos banko prieziuros tarnybai adresu
Totoriy g. 4, Vilnius, Lietuva, arba elektroniniu pastu info@Ib.It;

Skundy nagrinéjimas Lietuvos banke yra nemokamas. Daugiau informacijos apie gin€o nagrinéjimo
tvarkg galima rasti Lietuvos banko interneto svetainéje: https://www.lb.It/It/spreskite-ginca-su-
finansiniu-paslaugu-teikeju#ex-1-4

Gincus, kilusius dél asmens duomeny ir (ar) privatumo apsaugos, nagrinéja Valstybiné duomeny
apsaugos inspekcija, kurios interneto svetainés adresas https://vdai.lrv.It/. Duomeny subjektas turi teise
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pateikti skundg dél asmens duomeny tvarkymo, jei mano, kad jo duomenys tvarkomi pazeidziant jo
teises ir teisétus interesus pagal asmens duomeny apsauga reglamentuojancius teisés aktus.

PareiSkéjas turi teise jstatymy numatyta tvarka ginCyti Banko sprendima teisme, nepriklausimai nuo to, ar
pasinaudojo ikiteismine gin¢o su Banko nagrinéjimo tvarka.



FORMA Prasymas (skundas)

Duomenys apie pareiskéja (pildo pareiSkéjas)

Vardas, pavarde/
Juridinio asmens
pavadinimas,
jmonés kodas

Asmens

kodas /

gimimo data

Adresas, kuriuo pageidaujate gauti atsakyma Telefonai
Sutarties data: Sutarties Nr.:

Detalizuokite priezastis ir paaiSkinimus, nurodykite savo reikalavimus, taip pat pridékite jrodymus
(dokumentus), kuriais remiatés:

20 m. meén.

PareisSkéjo vardas, pavardeé ir parasas Data



