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I l l a n o . a n ELEKTRONINIY PASLAUGY TEIKIMO SUTARTIS

Bendroji dalis

1.1.

Sutartyje vartojamos sgvokos
Sioje Sutartyje vartojamos $ios sgvokos:

1.1.1. Apsaugos ir atpazinimo priemonés - Banko suteiktas atpazinimo kodas (unikali skaitmeny
seka, kuri naudojama asmens tapatybei nustatyti registruojantis Banko paslaugy internetu sistemoje),
laikinas slaptazodis (unikali skaitmeny seka, kuri naudojama asmens tapatybei patvirtinti registruojantis
Banko paslaugy internetu sistemoje ir kurig Naudotojui privalu pakeisti pirmg kartg prisijungus prie
Banko paslaugy internetu sistemos), Banko trumpaja SMS zinute atsiystas papildomas saugumo kodas
arba kita Kliento pasirinkta Banke jdiegta tapatybés nustatymo ir/ar patvirtinimo (veiksmo
autorizavimo) priemoné, atitinkanti teisés akty reikalavimus, naudojamos atpaZzinti Klientui ir/ar
Naudotojui, tvirtinti mokéjimo operacijoms ar kitiems nurodymams, pasirasyti sandoriams. Bankas turi
teise vienaSaliSkai nuspresti, kurias i$ apsaugos ir atpazinimo priemoniy jdiegti ir/ar kuriy priemoniy
atsisakyti.

1.1.2. Elektroninis paraSas - tai jprasto paraso ir asmens tapatybés dokumento elektroninis atitikmuo,
kurj sudaro tam tikri elektroninés formos duomenys (Kliento vardas, pavarde, atvaizdas, jrenginio
duomenys, panaudojimo laikas ir kt.) ir jy visuma leidZia Bankui nustatyti juos naudojan€io asmens
tapatybe. Elektroninis paraSas gali bdti stacionarusis (jdiegtas lustinéje korteléje, USB ar kitoje
laikmenoje), mobilusis (jdiegtas mobiliojo operatoriaus iSduotoje SIM korteléje), taip pat integruotas j
programineg jranga ar kitaip su ja susietas (pvz. vienkartinio saugumo kodo siutimas SMS Zinute ir pan.).

1.1.3. Tapatybés nustatymo ir veiksmo autorizavimo priemonés - tai elektroninis parasas,
pazangusis elektroninis parasas arba kvalifikuotas elektroninis parasas, kuris yra generuojamas Banko
ar Bankui priimtiny treciyjy asmeny iSduoty priemoniy pagalba, arba kitos Sutartyje ar kituose Banko
vieSai paskelbtuose dokumentuose nurodytos priemonés, jskaitant Naudotojo iSmaniajame jrenginyje
iSsaugotus ir/ar nuskaitomus biometrinius duomenis (pvz. pirSty antspaudus), kuriomis yra
patvirtinama Naudotojo tapatybé ir tvirtinamos mokéjimo operacijos ar kiti nurodymai, pasirasomi
sandoriai. Bankas neatsako uz treciyjy Saliy iSduoty priemoniy veikima, galiojimg ir naudojimg, o
Klientas ir jo atstovas ir Naudotojas privalo susipazinti ir laikytis trecCiyjy Saliy iSduoty Siy priemoniy
naudojimosi taisykliy ir tvarkos, kurias nustato trecioji Salis iSdavusi priemone.

1.1.4. Bankas — AB ,Mano bankas" j.k. 112043081, buveinés adresas: S. Moniuskos g. 27, Vilnius LT-
08115, Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny registras, el.p. hello@mano.bank, tel. +370 5 2409389,
internetinis puslapis www.mano.bank.

1.1.5. Banko paslaugy internetu sistema - tai Banko paslaugy teikimo internetu Klientams elektroniné
sistema, kuri yra prieinama per interneto tinklapj, kurio adresas www.mano.bank.

1.1.6. Klientas — asmuo, kuriam Bankas teikia elektronines paslaugas, ir kuris yra sudares Sig Sutartj
su Banku ir turintis teise atlikti Sutarties Bendrosios dalies 2.1 punkte nurodytus veiksmus;

1.1.7. Naudotojas (-ai) — Specialiojoje dalyje ir/arba Banko paslaugy internetu sistemoje nurodyti
fiziniai asmenys, kuriems Klientas ar jo atstovas suteikia teise teikti praSymus, Nurodymus ar atlikti
kitus veiksmus. Jei Klientas yra fizinis asmuo, Naudotojas ir Klientas gali sutapti. Naudotojui néra
privaloma turéti Sgskaita Banke. ;
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1.1.8. Operacijos — veiksmai bei operacijos, susijusios su Banko teikiamomis paslaugomis, kurias
galima atlikti arba kuriomis galima naudotis Banko paslaugy internetu sistemoje, jskaitant indéliy ir kity
Banko leidziamy sutarciy sudaryma ir dokumenty (jy kopijy) pateikima interneto banku.

1.1.9. Pranesimas — Naudotojo pareiskimai, nurodymai dél disponavimo pinigais, sgskaitomis ir (ar)
kiti praneSimai bei informacija, siun¢iami Bankui per elektronine sistema.

1.1.10. Sgskaita — Banke atidaryta Kliento saskaita.

1.1.11. Sutartis - Si elektroniniy paslaugy teikimo sutartis tarp Banko, kaip paslaugy teikéjo ir Kliento,
kaip paslaugy gavéjo. Sutartj sudaro Specialioji dalis ir Bendroji dalis.

1.1.12. Kitos Sutartyje vartojamos sgvokos turi tokias pacias reikSmes, kokios yra nurodytos Mokéjimo
paslaugy teikimo salygose, iSskyrus atvejus, kai Sutartyje yra nurodyta kitaip.

2. Sutarties dalykas

2.1. Sutartis reglamentuoja Banko paslaugy teikimg elektroniniais kanalais — Banko paslaugy internetu
sistemoje, kurioje Klientas gali atlikti tokius veiksmus:

2.1.1. gauti savo Saskaitos iSrasus, juos spausdinti;

2.1.2. pateikti mokéjimo nurodymus gaveéjams, kuriy sgskaitos yra Lietuvoje veikianCiose kredito ir
finansy jstaigose;

2.1.3. pateikti mokeéjimo nurodymus gavejams, kuriy saskaitos yra ne Lietuvoje veikianciose kredito ir
finansy jstaigose;

2.1.4. atlikti kitas bankines operacijas;

2.1.5. sudaryti/nutraukti indélio sutartj;

2.1.6. atlikti valiutos keitimo operacijas;

2.1.7. gauti ir teikti informacijg, teikti pranesimus, praSymus;

2.1.8. atlikti kitus veiksmus bei operacijas, susijusias su Banko teikiamomis paslaugomis.

2.2. Kliento paskirtas Naudotojas ir jam suteikiamos teisés, Operacijy limitai ir kita yra nurodoma Sutarties
Specialiojoje dalyje ir/ar Banko paslaugy internetu sistemoje. Tam tikros teisés gali buti kei¢iamos Banko
paslaugy internetu sistemoje, jei tam yra techninés galimybeés, kitais atvejais — teisés gali buti kei¢iamos tik
pakeitus Specialigjg dalj. Klientas turi teise paskirti vieng ar kelis Naudotojus suteikdamas vienodas ar skirtingas
teises, Operacijy limitus. 2.3. Sutartis yra vienaSaliSkai neatSaukiamas Banko ir Kliento susitarimas, kad
Kliento/Naudotojo elektroniniais kanalais sudarytos (pakeistos, nutrauktos) sutartys, nurodymai dél
disponavimo Kliento piniginémis léSomis, pateikti PraneSimai, mokéjimo nurodymy vykdymo ir kiti veiksmai,
atlikti ir patvirtinti Sutartyje nustatyta tvarka naudojant Banko suteiktas arba Bankui priimtinas Atpazinimo ir
apsaugos priemones, jskaitant Tapatybés nustatymo ir veiksmo autorizavimo priemones, turi tokig pacia teisine
galig kaip ir parasu patvirtinti radytiniai dokumentai ir yra leistini kaip jrodinéjimo priemoné teisme.
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2.4. Klientas/Naudotojas mokéjimy nurodymus gali pateikti tik dél [éSy, esandiy einamosiose sgskaitose.

2.5. Sutarties reglamentuojamus santykius taip pat reglamentuoja Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas,
kiti teisés aktai, Banko mokéjimo paslaugy teikimo saglygos bei kiti vieSai Banko paskelbti dokumentai, su kuriais
Naudotojas ir Klientas gali susipazinti Banko tinklalapyje bei Banko klienty aptarnavimo padaliniuose.

2.6. Bankas turi teise dél svarbiy priezascCiy (techninés profilaktikos, programinés jrangos keitimo arba
plétros ir pan.) sustabdyti naudojimasi Banko paslaugy internetu sistema. Jeigu paslaugas elektroniniais
kanalais — Banko paslaugy internetu sistemoje teikia Banko nustatyti tretieji asmenys, Bankas neatsako uz tuos
treciuosius asmenis ir uz treciyjy asmeny teikiamy paslaugy kokybe.

2.7. Bankas informuoja Klientg, kad Bankas gali fiksuoti Naudotojo Banko paslaugy internetu sistemoje
atliekamus veiksmus ir vykdomas Operacijas, kurie prireikus gali buti panaudoti Banko paslaugy internetu
atliktoms Operacijoms jrodyti. Jei Klientas perduoda praneSimg Zzodziu, Bankas turi teise jstatymy nustatyta
tvarka jrasyti pokalbj i$ anksto jspéjus Klienta.

2.8 Naudotojas, kuriam yra suteiktos administratoriaus teisés (kai toks funkcionalumas yra prieinamas),
turi teise savo nuoZzilra keisti visy kity Naudotojy teises, Operacijy limitus, duomenis bei atlikti kitus leidZziamus
veiksmus. Konkretus galimy atlikti veiksmy sagrasas yra pateikiamas Banko paslaugy internetu sistemoje.

2.9 Klientas jsipareigoja pateikti Bankui visus reikalaujamus Naudotojo duomenis. Jei pasikeiia Naudotojo
duomenys ar yra norima pakeisti ar panaikinti Naudotojo teises ar Operacijy limitus, Klientas privalo
nedelsdamas apie tai informuoti Banka ir pateikti atnaujintus Naudotojo duomenis, nurodyti pasikeitusias teises
ir Operacijy limitus bei pakeisti ar panaikinti Specialigjg dalj (jei reikia) ar pakeisti Naudotojo informacijg ar teises
Banko paslaugy internetu sistemoje. Bankas neatsako, jei Klientas (Naudotojas) negalés naudotis Banko
paslaugomis ar turés daugiau teisiy tol, kol Bankui nebus pateikti atnaujinti Naudotojo duomenys, teisés bei
pakeista Specialioji dalis ar informacijg Banko paslaugy internetu sistemoje.

3. Tapatybés patvirtinimas ir patvirtinimo priemonés

3.1. Salys susitaria, kad Operacijos gali bti tvirtinamos/pasirasomos Tapatybés nustatymo ir veiksmo
autorizavimo priemonémis, kai Naudotojas savo valig iSreiSkia elektroniniu parasu, panaudodamas j Naudotojo
mobilaus telefono numerj Banko SMS Zinute siunciamus kodus, slaptazodzius, taip pat Naudotojo iSmaniajame
irenginyje nuskaitytus ir/ar iSsaugotus biometrinius duomenis ir kitas Banko jdiegtas priemones, arba Siame
punkte nurodyty budy kombinacijas.

Bankas, uztikrindamas saugias Kliento operacijas, suteikia Naudotojui Sias Apsaugos ir atpazinimo priemones:
3.1.1. atpazinimo kodg;
3.1.2. laiking slaptazodi.

3.2. Apsaugos ir atpazinimo priemonés, reikalingos prisijungti prie Banko paslaugy internetu sistemos,

Naudotojui iSduodamos uz Banko nustatytg mokestj, kuris yra pateikiamas kainyne, kuris yra skelbiamas Banko
puslapyje.
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3.3. Bankas privalo uz kainyne, kuris yra skelbiamas Banko puslapyje, nustatytg mokestj pakeisti Banko
iSduotas Apsaugos ir atpazinimo priemones, jei Klientas arba Naudotojas teigia, kad dél jo ar treCiyjy asmeny
kaltés yra pazeistas priemoniy slaptumas ar priemonés yra prarastos.

3.4. Klientas, prisijungdamas prie Banko paslaugy internetu sistemos pirma kartg, savo tapatybei patvirtinti
gali naudoti Banko iSduotas Apsaugos ir atpazinimo priemones arba kvalifikuotg elektroninj parasa. Jeigu
vélesniy prisijungimy metu Banke yra jdiegta tokia galimybé ir Klientas pageidauja naudotis kitomis tapatybés
nustatymo ir veiksmy autorizavimo (Apsaugos ir atpazinimo) priemonémis, jis turi, prisijunges prie Banko
paslaugy internetu sistemos su Banko iSduotomis Apsaugos ir atpazinimo priemonémis, nustatymy skiltyje
aktyvuoti pageidaujama naudoti Apsaugos ir atpazinimo priemone ir jvykdyti kitas Banko nustatytas salygas
Siai priemonei naudoti. Atlikes §j veiksmg, Klientas kito prisijungimo metu turés teise naudotis pasirinkta
Apsaugos ir atpazinimo priemone.

3.5. Sudarydamas Sutartj, Klientas juridinis asmuo nurodyto Naudotojus fizinius asmenis, kurie Banko
paslaugy internetu sistemoje tvarkys Kliento sgskaitas. Klientas fizinis asmuo Naudotoju gali buti tik pats
asmeniskai. Banko paslaugy internetu sistemoje uzregistruotiems Naudotojams galima suteikti skirtingas
Operacijy atlikimo teises ir skirtingai nustatyti limitus. Klientas turi nurodyti, kokios Operacijy atlikimo teisés
suteikiamos ir kokie nustatomi limitai Naudotojui, kokias sgskaitas jis galés tvarkyti ir kokius praSymus teikti.

3.6. Klientas privalo laikyti, kad Naudotojas tinkamai atpazintas, pripazinti ir laikyti pasirasytais ir
patvirtintais Banko paslaugy internetu sistemoje Bankui atsiystus PraneSimus ir dokumentus, jei buvo
panaudotos tinkamos Apsaugos ir atpazinimo priemonés.

3.7. Klientas jsipareigoja uztikrinti, kad Banko paslaugomis, teikiamomis elektroniniais kanalais, Naudotojas
naudotysi laikydamasis Lietuvos Respublikos teisés akty, reglamentuojanciy atsiskaityma, disponavimag
IéSomis, sandoriy sudaryma, Banko mokéjimo paslaugy teikimo salygy ir nevirSydami Kliento suteikty jgaliojimy.

3.8. Klientas jsipareigoja imtis visy butiny priemoniy, kad buty uztikrintas gaunamos informacijos
konfidencialumas ir saugumas Klientui naudojantis Banko paslaugy internetu sistema.

3.9. Klientas ir/ar Naudotojas neturi teisés ginCyti Operacijos (pvz. mokéjimo nurodymo, sudarytos sutarties
ir t.t.), jeigu Operacijg atliko Naudotojas, panaudodamas Apsaugos ir atpazinimo priemones.

3.10.  Klientas privalo saugoti Apsaugos ir atpazinimo priemones, nedelsdamas informuoti Bankg apie Siy
priemoniy praradimg ar slaptumo pazeidimg Mokéjimo paslaugy teikimo saglygose nustatyta tvarka. Jei
Apsaugos ir atpazinimo priemoniy praradimas susijes su treCiyjy asmeny neteisétais veiksmais, tai Klientas
privalo apie tai nedelsiant pranesti teisésaugos institucijoms. Uz Banko iSduotas ir/ar Kliento/Naudotojo
pasirinktas Apsaugos ir atpazinimo priemones nuo jy gavimo momento yra atsakingas Klientas ar atitinkamas
priemones gaves Naudotojas. Banko iSduotos Apsaugos ir atpazinimo priemonés nuosavybés teise priklauso
Bankui.

3.11.  Klientas jsipareigoja Banko paslaugy internetu sistema atlikdamas veiksmus (teikdamas mokéjimo
nurodymus, PraneSimus, prasymus, sudarydamas sutartis ir atlikdamas kitus veiksmus) laikytis atitinkamy
Banko paslaugy sutarciy.

3.12. Uz kity Apsaugos ir atpazinimo priemoniy (ne Banko iSduoty), kurias Klientas pasirenka naudoti,
saugojimag atsako Klientas. Klientas privalo nedelsdamas Mokéjimo paslaugy teikimo saglygose nustatyta tvarka
informuoti Bankg, jeigu zino ar turi pagrindo manyti, kad tokiy priemoniy duomenys (vartotojo vardas,
slaptazodis ir kt.) arba priemonés (mobilusis telefonas, USB laikmena ir kt.) tapo zinomi tretiesiems asmenims
ar buvo jy uzvaldyti.



b k Parvirtinta 2024-02-12 VP-026. Galiojanti versija nuo 2024-02-27
I l l a n o . a n ELEKTRONINIY PASLAUGY TEIKIMO SUTARTIS

3.13. Jeigu Bankas néra informuotas apie Apsaugos ir atpazinimo priemoniy praradimg ar slaptumo
pazeidima, jvykusius tiek dél Kliento, tiek dél treCiyjy asmeny kaltés ar neatsargumo, Bankas laiko teisétu ir
vykdytinu bet kokj nurodyma, pateiktg naudojantis tokiomis Apsaugos ir atpazinimo priemonémis.

3.14.  Jeigu atliekant Operacijas, neteisingai buvo panaudotos Apsaugos ir atpazinimo priemonés ir/ar Bankui
kyla pagrjstas jtarimas, kad nurodyma pateiké ne Naudotojas, Bankas turi teise atsisakyti vykdyti Operacijg ir/ar
pareikalauti, kad Naudotojas ar Klientas Operacijg atlikty kitu Bankui priimtinu budu.

3.15.  Bankas pripazjsta ir laiko Kliento pasirasytais ir patvirtintais Banko sistema gautus PraneSimus apie
Sagskaitoje esanciy 1éSy panaudojimg, sutarCiy sudarymg ir kitg informacijg, jei rySio seanso pradzioje ir
tvirtinimo metu, jei to reikalauja Banko paslaugy internetu sistema, buvo nurodytos teisingos Apsaugos ir
atpazinimo priemonés.

3.16 Tapatybés nustatymo ir veiksmo autorizavimo priemoniy panaudojimas yra laikomas tinkamu Kliento/
Naudotojo parasu, o Banko paslaugy internetu sistemoje suformuotas ir perduotas mokéjimo nurodymas bei
atlikta operacija, sudaryta sutartis, pranesimai, veiksmai, kurie yra patvirtinti Tapatybés nustatymo ir veiksmo
autorizavimo priemonémis, turi tokig pat teisine galig kaip ir rasytinis dokumentas, pasirasytas Kliento/
Naudotojo.

4. Operacijy limitai

4.1. Naudotojui nustatomi vienos Operacijos, vienos dienos ir vieno ménesio Operacijy limitai:

4.1.1. vienos Operacijos limitas - didziausia pinigy suma, kurios nevirSydamas Naudotojas gali atlikti
per vieng Operacija.

4.1.2. vienos dienos Operacijy limitas — didziausia pinigy suma, kurios nevirSydamas Naudotojas gali
atlikti Operacijas per vieng Banko darbo dieng;

4.1.3. vieno ménesio Operacijy limitas — didziausia pinigy suma, kurios nevirSydamas Naudotojas gali
atlikti Operacijas per ménes;j.

4.2. Konkretus vienos Operacijos, vienos dienos ir vieno ménesio Operacijy limitai gali buti suteikiami
konkre€iam Naudotojui. Naudotojo limitai ir teisés gali buti keiCiami Klientui ar jo tinkamai jgaliotam atstovui
pateikus tinkamai pasirasyta prasyma pakeisti minétus limitus, taip pat Siuos limitus gali keisti Banko paslaugy
internetu sistemoje Naudotojas, turintis administravimo teises, ir Klientas. Konkretus vienos Operacijos, vienos
dienos ir vieno ménesio Operacijy limitai yra nurodyti Specialiojoje dalyje ir Banko paslaugy internetu sistemoje.
Jeiinformacija Specialioje dalyje ir Banko paslaugy internetu sistemoje skiriasi, laikoma, kad teisinga informacija
yra Banko paslaugy internetu sistemoje.

4.3. Sutartyje nurodyti limitai apskaiciuojami sudedant atlikty Operacijy sumas. Jei atitinkamas limitas taikomas
visoms Kliento Sgskaitoms bendrai, tai tokio limito panaudojimas apskaiciuojamas sudedant visas Operacijas

atliekamas visose Kliento Sgskaitose, kurioms yra taikoma Sutartis.

4.4. Jeigu atliekant Operacijg virSijamas nustatytas limitas, Bankas nevykdo tokios Operacijos.
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4.5. Bankas turi teise vienaSaliSkai nustatyti bendrus limitus elektroniniais kanalais atliekamoms Operacijoms,
taip pat limitus naudojamoms Tapatybés nustatymo ir veiksmo autorizavimo priemonémis (pvz. maksimalus
limitas, tapatybés nustatymui naudojant biometrinius duomenis).

5. Prieigos blokavimas

5.1. Bankas blokuoja Kliento ir/ar Naudotojo naudojimasi sistema, jei:

5.1.1. Klientas to pareikalauja Banko mokéjimo paslaugy teikimo saglygose nustatyta tvarka. Banko
darbuotojas gali uzduoti papildomus kontrolinius klausimus tapatybei nustatyti.

5.1.2. kelis kartus neteisingai buvo panaudotos apsaugos ir atpazinimo priemonés, jskaitant tapatybés
nustatymo ir veiksmo autorizavimo priemones ir/arba kyla pagrjstas jtarimas, kad nurodyma Kliento
ir/ar Naudotojo vardu gali pateikti tretieji asmenys.

5.2. Naudotojui pamirSus slaptazodj ar sistemai uzblokavus naudojimasi kelis kartus neteisingai panaudojus
apsaugos ir atpazinimo priemones, jskaitant tapatybés nustatymo ir veiksmo autorizavimo priemones,
Naudotojui atvykus j Bankg suteikiamas naujas slaptazodis ir naujas atpazinimo kodas.

5.3. Kliento praSymas blokuoti Naudotojg arba panaikinti Naudotojo teise atlikti operacijas pateikiamas
atvykus j Bankg rastu, Banko paslaugy internetu sistema, prisijungus elektroniniais kanalais, patvirtinus
Tapatybés nustatymo ir veiksmo autorizavimo priemonémis arba telefonu atsakius j Banko darbuotojo
uzduotus kontrolinius klausimus.

6. Kliento ir naudotojo santykiai

6.1. Klientas Sutartimi suteikia Naudotojui teise Kliento vardu atlikti Operacijas. Santykiy pasikeitimas tarp
Kliento ir Naudotojo (pvz. darbo santykiy pasibaigimas ir pan.) neturi jtakos Sutarties galiojimui, t. y. jeigu
Klientas nenutraukia ar nepakeiCia atitinkamos Sutarties Specialiosios dalies dél Naudotojo arba Sutartyje
numatyta tvarka nepateikia Bankui prasymo panaikinti Naudotojo teise atlikti Operacijas Kliento vardu,
Naudotojas turés teise ir toliau Banko paslaugy internetu sistemoje atlikti Operacijas Kliento vardu. Klientas
prisiima visg atsakomybe uz Naudotojo Banko paslaugy internetu sistemoje atliktas Operacijas ir veiksmus.

6.2. Sutarties saglygos yra privalomos tiek Klientui, tiek Naudotojui. Klientas privalo Naudotojg supazindinti
su Sutarties sglygomis, Banko mokéjimo paslaugy teikimo sglygomis, taip pat supazindinti Naudotojg su
naudojimosi Banko paslaugy internetu sistema bei nurodyti, kad Naudotojas, norédamas gauti papildomos
informacijos apie naudojimasi Banko paslaugy internetu sistema, gali kreiptis j Bankg Sutartyje numatyta tvarka.

6.3. Jeigu Naudotojas pazeis Sutarties saglygas, bus laikoma, kad Sutarties saglygas pazeidé Klientas.
Klientas negali remtis prie§ Banka tokiomis aplinkybémis, kad Sutarties sglygas pazeidé Naudotojas, o ne jis,
arba, kad Naudotojas nebuvo supazindintas su Sutarties sglygomis.
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6.4. Visos Banko suteikiamos Apsaugos ir atpazinimo priemonés suteikiamos tik Naudotojui kaip fiziniam
asmeniui ir tuo atveju, jeigu Klientas ir Naudotojas yra ne tas pats asmuo, Klientas neturi jokiy teisiy j Naudotojui
Banko suteiktas Apsaugos ir atpazinimo priemones.

6.5 Kliento ar jo atstovo pasiradyta Specialioji dalis dél atitinkamo Naudotojo yra laikoma tinkamu jgaliojimu
Naudotojui veikti Kliento vardu per Banko paslaugy internetu sistemg. Naudotojo teisés ir operacijy limitai gali
buti keiCiami per Banko paslaugy internetu sistemag nekeiciant Specialiosios dalies.

7. Mokesdiai bankui

7.1. Klientas uz Banko paslaugy internetu sistemoje atliekamas Operacijas ir kitas teikiamas paslaugas
moka Bankui Banko nustatytg mokestj, kuris yra skelbiamas Banko puslapyje. Mokes¢iy dydis, mokéjimo data
ir periodiSkumas nustatomas pagal mokéjimo dieng galiojancius jkainius.

7.2. Operacijy atlikimo Naudotojui blokavimas nenutraukia mokesciy uz Banko paslaugas, teikiamas pagal
Sutartj, skai¢iavimo ir nepanaikina Kliento pareigos mokéti tokius mokescius.

7.3. Naudotojas techninémis priemonémis ir programine jranga naudojasi savo ir/ar Kliento sgskaita ir rizika.
Visas iSlaidas, susijusias su Naudotojo pasirinkty telekomunikaciniy ar kity paslaugy, bitiny atlikti Operacijas
Banko paslaugy internetu sistemoje, naudojimu padengia Klientas ir/ar Naudotojas.

7.4. Klientas jsipareigoja uztikrinti, kad Sutartyje nurodytoje Kliento Sgskaitoje buty pakankamai léSy Banko
priklausantiems mokesciams sumokeéti.

7.5. Klientas patvirtina savo sutikimg, kad i$ Sutartyje nurodyty Kliento sgskaity Bankas be atskiro derinimo
iSskaiciuoty ir nurasyty Bankui priklausancius mokescCius uz Klientui Banko iSduotas Apsaugos ir atpazinimo
priemones ar jy pakeitimg, naudojimasi Banko paslaugy internetu sistema.

8. Saliy atsakomybé

8.1. Klientas atsako uz saugy kompiuterinés, programinés ar kitos jrangos, kuri reikalinga jungiantis prie
elektroniniy Banko paslaugy teikimo kanaly ir kuria atpazjstami Naudotojai ir pateikiami PraneSimai, naudojimag
ir jsipareigoja reguliariai atnaujinti antivirusines programas, elektroninio pasto tikrinimo nuo nepageidaujamy
laiSky ir privatumo saugos programas. Jei Klientas nesilaiko Siy reikalavimy, Bankas atleidZziamas nuo bet kokios
atsakomybés ar su Sia Sutartimi susijusiy jsipareigojimy vykdymo. Klientas ir/ar Naudotojas negali keisti
elektroniniy kanaly, bandyti pazeisti jy saugumo ar kitaip juos paveikti ar leisti kitiems asmenims atlikti tokius
veiksmus. Bankas, suzinojes, kad Klientas ir/ar Naudotojas nesilaiko auk§Ciau nustatyty reikalavimy, turi teise
sustabdyti paslaugy teikima elektroniniais kanalais.

8.2. Bankas neatsako, jei Klientas ir/ar Naudotojas negaléjo naudotis Banko paslaugy internetu sistema dél
to, kad Klientas neturéjo kompiuterinés, programinés ar kitos jrangos, neveiké Naudotojo pasirinkta apsaugos
ir atpazinimo priemoné arba dél to, kad 8i jranga buvo sugedusi ar netinkama naudoti.
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8.3. Bankas neatsako uZ tai, kad dél gedimy telekomunikacijy tinkluose arba dél telekomunikacijos
paslaugas teikianCiy jmoniy kaltés Naudotojas negali naudotis Banko paslaugy internetu sistema arba del
sutrikimy telekomunikacijy tinkluose informacija buvo prarasta, iSkraipyta ir pan.

8.4. Kadangi Bankas prie§ priimdamas vykdyti Kliento nurodyma tikrina tik Naudotojo PraneSimuose
nurodytus duomenis ir tai, ar panaudotos tinkamos Apsaugos ir atpazinimo priemonés, Klientas yra atsakingas
tiek uz savo, tiek uz bet kuriy treciyjy asmeny jo vardu Banko paslaugy internetu sistema pateiktus PraneSimus,
jei buvo pateikti tikslls ir teisingi PraneS§imo duomenys ir panaudotos tinkamos Apsaugos ir atpazinimo
priemonés.

8.5. Bankas neatsako uz Kliento PraneSime nurodytus klaidingus duomenis, jei Sie yra tikslUs ir techniskai
teisingi ir tinkamai pateikti naudojant Apsaugos ir atpazinimo priemones.

8.6. Klientas ir/ar Naudotojas yra pats atsakingas uz Apsaugos ir atpazinimo priemoniy sauguma ir duomeny
neatskleidima tretiesiems asmenims. Klientas ir/ar Naudotojas bet kokiu atveju jsipareigoja iSkart, vos tik jam
tapo Zinoma apie tai, kad tretiesiems asmenims tapo prieinami Kliento ir/ar Naudotojo Apsaugos ir atpazinimo
priemoniy duomenys, pranesti apie tai Bankui Mokéjimo paslaugy teikimo sglygos nustatyta tvarka.

8.7. Jeigu Klientas ar Naudotojas nesilaiko Sutarties arba kity tarp Banko ir Kliento sudaryty sutarciy salygy,
Bankas turi teise be iSankstinio pranesimo neleisti naudotis Banko paslaugy internetu sistema.

9. Konfidencialumas ir duomeny tvarkymas

9.1. Sios Sutarties sudarymo faktas, Mokéjimo paslaugy teikimo salygos, Sutarties priedai ir bet kokia kita
vykdant Sutartj Saliy gauta informacija yra laikoma konfidencialia ir neatskleidziama tretiesiems asmenims be
kitos Salies rastisko sutikimo, i§skyrus Sutartyje ir (ar) Lietuvos Respublikos jstatymuose numatytus atvejus.
Informacijos atskleidimas nebus laikomas Sio punkto pazeidimu, jei informacija pateikiama:

9.1.1. audito jmonei, kuri atlieka Banko arba Kliento veiklos ir (ar) finansiniy ataskaity audita;

9.1.2. pagrindiniam Banko akcininkui, kuriam priklauso daugiau kaip pusé visy Banko akcijy, taip pat
su pagrindiniu Banko akcininku arba su Banku susijusioms jmonéms;

9.1.3. advokatams, kurie teikia teisines paslaugas bet kuriai i§ Saliy;

9.1.4. kitiems asmenims, jeigu dél bendradarbiavimo su Banku ir tokiais asmenimis specifikos butina
atskleisti konfidencialig informacija.

9.2. Bankas yra Kliento (ir/ar jo atstovy) asmens duomeny valdytojas. Kliento (ir/ar jo atstovy) asmens duomenis
Bankas tvarko vadovaudamasis Bendrojo duomeny apsaugos reglamento (ES) 2016/679 nuostatomis, kitais
taikytinais teisés aktais bei Banko patvirtintomis asmens duomeny tvarkymo taisyklémis, su kuriomis galima
susipazinti Banko klienty aptarnavimo padaliniuose ir Banko interneto tinklapyje adresu www.mano.bank.

Klientas (ar jo atstovas) patvirtina, kad susipazino su Banko Privatumo politika.
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10. Kitos salygos

10.1.  Sutartis jsigalioja nuo jos sudarymo dienos ir galioja neterminuotai. Kiekviena Salis turi teise jg nutraukti
rastu ar Banko paslaugy internetu sistema jspéjusi apie tai kitg Salj Mokéjimo paslaugy teikimo sglygose
nustatytais terminais. Nutraukus Sutartj, uz Banko iSduotas Apsaugos ir atpazinimo priemones sumokéty
mokesciy Bankas Klientui negrazina.

10.2.  Kliento ir Naudotojo teisés naudotis Banko paslaugomis, teikiamomis Banko paslaugy internetu
sistema, galioja tol, kol viena i$ Saliy nenutraukia Sios Sutarties vienasaliSkai Sioje Sutartyje nustatyta tvarka.

10.3. Bankas turi teise nedelsdamas nutraukti Sutartj ir elektroniniy paslaugy teikimg rastu ir/ar Banko
paslaugy internetu sistema tuo atveju, jei Klientas ir/ar Naudotojas naudojasi Banko paslaugomis, teikiamomis
elektroniniais kanalais, nesilaikydamas Banko nustatyty sglygy arba atlieka veiksmus, kurie kenkia ar gali
pakenkti Banko informaciniy sistemy veikimui.

10.4.  Jeigu keiciasi Kliento adresas, telefono numeris, mobiliojo telefono numeris, elektroninis pastas ar Kkiti
rekvizitai, nurodyti Sutartyje, ar Naudotojo rekvizitai, nurodyti Sutartyje, Klientas privalo tuoj pat Mokéjimo
paslaugy teikimo sglygose nustatyta tvarka apie tai informuoti Bankg. Nejvykdes Sio reikalavimo, Klientas negali
reiksti pretenzijy ir atsikirtimy, kad Banko veiksmai, atlikti pagal paskutinius jam zinomus Kliento ar atitinkamai
Naudotojo rekvizitus, neatitinka Sutarties arba kad jis negavo pranesimy, siysty pagal tuos rekvizitus.

10.5.  Sutartis sudaryta dviem egzemplioriais, po vieng kiekvienai $aliai. Abu Sutarties egzemplioriai turi
vienoda teising galig. Kai Sutartis sudaroma Banko paslaugy internetu sistemoje, laikoma, kad Bankas ir Klientas
gavo po vieng Sutarties egzemplioriy, nepriklausomai nuo to, ar buvo atspausdinta Sutarties kopija popieriuje.

10.6.  Vienam sistemos Naudotojui gali buti iSduota viena Banko Apsaugos ir atpazinimo priemoné.

10.7.  Bankas turi teise vienasaliSkai keisti ir (ar) pildyti Sios Sutarties saglygas Banko mokéjimo paslaugy
teikimo sglygose nustatyta tvarka.

11.8. Klientas yra informuotas ir sutinka, jog vykdant pavedimg j sgskaitg, esancig kitoje kredito jstaigoje,
pinigy siuntéjas gali buti Bankas, o Klientas kaip mokétojas tokiu atveju bus nurodomas mokéjimo paskirtyje.

10.9.  Sios Sutarties specialioji dalis dél kiekvieno atskiro Naudotojo pasiraoma atskirai. Jei yra sudarytos
kelios Sutarties Specialiosios dalys dél skirtingy Naudotojy, jos galioja kartu iki atskiro Specialiosios dalies su
atitinkamu Naudotoju panaikinimo ar pakeitimo. Sutarties specialioji dalis, naujai pasirasyta dél Naudotojo,
panaikina ankstesne Sutarties specialigjg dalj, pasirasytg dél to paties Naudotojo.

10.10  Sutarties Bendroji dalis skelbiama Banko internetiniame puslapyje www.mano.bank. Sutarties Bendroji
dalis atskirai su Klientu ir/ar Naudotoju nepasiraSoma (Klientas ir/ar Naudotojas apie susipazinimg su Bendraja
dalimi patvirtina pasiraSydamas Specialigjg Sutarties dalj).

10.10. Ikisutartiniams Saliy santykiams bei Saliy santykiams, susijusiems su Sutarties sudarymu, jos vykdymu,
nutraukimu, atsakomybe, teismingumu ir kt. taikoma Lietuvos Respublikos teisé ir jos teisés aktai.

10.11.  Jei Sutarties tekstai yra suraSyti skirtingomis kalbomis, t. y. lietuviy ir kita kalba, bei iSkyla prieStaravimy
dél teksty supratimo ir aiSkinimo skirtingomis kalbomis, pirmenybé teikiama tekstui lietuviy kalba.
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