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Mokéjimo paslaugy teikimo sutartis

1. Bendrosios nuostatos

11.  Mokéjimo paslaugy teikimo salygos (toliau — Salygos), nustato mokéjimo paslaugy ir su
jomis susijusiy paslaugy teikimo salygas ir tvarka. Sios Sglygos parengtos atsizvelgiant j
Lietuvos Respublikos bei Europos Sajungos teisés aktus, reglamentuojancius mokéjimo
paslaugy teikima.

1.2.  Jei Siy Salygy ir po Siy Salygy jsigaliojimo tarp Banko ir Kliento sudaryty sutarciy dél
mokéjimo paslaugy teikimo nuostatos nesutampa, taikomos sutarciy nuostatos.

2. Mokéjimo paslaugy teikéjas

21.  Mokéjimo paslaugy teikéjas — AB ,Mano bankas"” (toliau — Bankas), jmonés kodas
112043081, registruotos buveinés adresas: S. Moniuskos g. 27, LT-08115 Vilnius, Lietuvos
Respublika, jregistruotas Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny registre. Bankas turi
Lietuvos banko iSduotg specializuoto banko licencijg Nr. 1, suteikiancig teise teikti visas
licencines finansines paslaugas. Banko priezilros institucija — Lietuvos Bankas, adresas:
Gedimino pr. 6, LT-01103, Vilnius, Lietuvos Respublika, tel. Nr. +370 800 50 500. Daugiau
informacijos apie Lietuvos Bankg galima rasti tinklapyje www.lb.It.

2.2. Banko interneto tinklalapis www.mano.bank.

2.3. Banko elektroninio pasto adresas hello@mano.bank.

3. Savokos

3.1. Salygose vartojamy sgvoky reikSmeé yra tokia, kaip toliau nurodyta, iSskyrus atvejus, kai
kitokia prasmé atsiranda dél Sglygy konteksto:

AutentiSkumo patvirtinimas — procediira, kuria Bankas tikrina Kliento tapatybe arba mokéjimo
priemoneés, jskaitant jos personalizuotus saugumo duomenis, haudojimo teisétuma.

Apsaugos ir atpazinimo priemonés — Banko suteiktas atpazinimo kodas (unikali skaitmeny
seka, kuri naudojama asmens tapatybei nustatyti registruojantis Banko paslaugy internetu
sistemoje), laikinas slaptazodis (unikali skaitmeny seka, kuri naudojama asmens tapatybei
patvirtinti registruojantis Banko paslaugy internetu sistemoje ir kurig Naudotojui privalu
pakeisti pirmg kartg prisijungus prie Banko paslaugy internetu sistemos), Banko trumpaja
SMS Zinute atsiystas papildomas saugumo kodas arba kita Kliento pasirinkta Banke jdiegta
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tapatybés nustatymo ir/ar patvirtinimo (veiksmo autorizavimo) priemonég, atitinkanti teisés akty
reikalavimus, naudojamos atpazinti Klientui ir/ar Naudotojui, tvirtinti mokéjimo operacijoms ar
kitiems nurodymams, pasirasyti sandoriams. Bankas turi teise vienaSaliSkai nuspresti, kurias i$
apsaugos ir atpazinimo priemoniy jdiegti ir/ar kuriy priemoniy atsisakyti.

Bankas — Mokéjimo paslaugy teikéjas, kurio duomenys nurodyti Sglygy 2 punkte.

Banko darbo diena — Banko nustatyta diena, kurig Bankas vykdo buting veiklg konkreciai
Mokeéjimo operacijai, kurioje dalyvauja Bankas, atlikti. Bankas gali nustatyti skirtingas Banko
darbo dienas, skirtingoms Mokéjimo operacijoms vykdyti ir/ar skirtingoms mokéjimo ir su

jomis susijusioms paslaugoms teikti. Jeigu Kainyne, konkrecios paslaugos teikimo sglygose ar
Sutartyje nenustatyta kitaip, Banko darbo diena laikoma kalendoriné diena, iSskyrus SeStadien],
sekmadienj ir Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatytas oficialias Svenciy bei ne darbo
dienas.

Bendroji sutartis — Sutartis, kurioje gali buti nustatyta Banko pareiga atidaryti mokéjimo
sgskaitg, jos atidarymo sglygos ir kuri reglamentuoja atskiry ir paskesniy mokéjimo operacijy
vykdyma. Sios Salygos yra sudedamoji Bendrosios sutarties dalis..

Elektroninis parasas - tai jprasto paraso ir asmens tapatybés dokumento elektroninis
atitikmuo, kurj sudaro tam tikri elektroninés formos duomenys (Kliento vardas, pavardé,
atvaizdas, jrenginio duomenys, panaudojimo laikas ir kt.) ir jy visuma leidzia Bankui nustatyti
juos naudojancio asmens tapatybe. Elektroninis parasas gali buti stacionarusis (jdiegtas
lustinéje korteléje, USB ar kitoje laikmenoje), mobilusis (jdiegtas mobiliojo operatoriaus
iSduotoje SIM korteléje), taip pat integruotas j programine jrangg ar kitaip su ja susietas (pvz.
vienkartinio saugumo kodo siutimas SMS Zinute ir pan.).

Tapatybés patvirtinimo ir patvirtinimo (veiksmo autorizavimo) priemonés — tai elektroninis
parasas, pazangusis elektroninis parasas arba kvalifikuotas elektroninis parasas, kuris yra
generuojamas Banko ar Bankui priimtiny treciyjy asmeny iSduoty priemoniy pagalba, arba kitos
Sutartyje ar kituose Banko vieSai paskelbtuose dokumentuose nurodytos priemonés, jskaitant
Naudotojo iSmaniajame jrenginyje iSsaugotus ir/ar nuskaitomus biometrinius duomenis (pvz.
pirsty antspaudus), kuriomis yra patvirtinama Naudotojo tapatybé ir tvirtinamos mokeéjimo
operacijos ar kiti nurodymai, pasiraSomi sandoriai.

Gavéjas - fizinis arba juridinis asmuo, kita organizacija arba jos padalinys, kurie mokéjimo
nurodyme yra numatyti kaip mokéjimo operacijos €Sy gavéjai.

Elektroninis bankas — priemonég, jskaitant ir programéle mobiliajame jrenginyje, kurios pagalba
mokeéjimo paslaugos teikiamos naudojantis Banko internetine klienty aptarnavimo sistema pagal
Kliento ir Banko sudarytg Sutart;.

Interneto bankas - Banko teikiama paslauga, kuria naudodamasis Klientas Sutartyje nustatyta
tvarka gali atlikti mokéjimo operacijas internetu, prisijunges prie Banko internetine klienty
aptarnavimo sistema arba naudodamas kitas Banko nustatytas priemones pagal Banko ir
Kliento Sutart;.
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ISrasas — Banko dokumentas, kuriame pateikiama informacija apie mokéjimo sagskaitoje atliktas
operacijas per tam tikrg laikotarpj.

Kainynas — Banko paslaugy ir operacijy jkainiai, patvirtinti Banke nustatyta tvarka, kurie
kartu su visais pakeitimais ir papildymais yra sudedamoji Sutarties dalis ir su kuriais galima
susipazinti Banko interneto tinklalapyje arba Banko klienty aptarnavimo padaliniuose.

Klientas - fizinis ar juridinis asmuo, kita organizacija arba jos padalinys, kuris naudojasi Banko
mokeéjimo paslaugomis kaip mokétojas ir/ar gavéjas.

Komisinis atlyginimas — Banko imamas atlyginimas uz mokéjimo operacijg ir/ar su ja susijusias
paslaugas, su mokéjimo sgskaita susijusias operacijas, taip pat atlyginimas uz kitas Banko
paslaugas.

Kredito pervedimas — mokéjimo paslauga, kai mokétojo iniciatyva léSos pervedamos j gavejo
mokéjimo sgskaitg. Jei Kredito pervedimas atliekamas eurais Lietuvos Respublikoje ar j kitas
valstybes nares, toks Kredito pervedimas laikomas Kredito pervedimu SEPA. Visais kitais
atvejais Kredito pervedimas laikomas Kredito pervedimu ne SEPA.

Ménesio limitas — maksimali Mokétojo konkreCiame nurodyme vykdyti automatinj kredito
pervedimg nurodyta mokeéjimy per kalendorinj ménesj suma.

Mokéjimo nurodymas — mokétojo ar gavéjo nurodymas (mokéjimo pavedimas) Bankui atlikti
moké&jimo operacija.

Mokéjimo operacija — mokétojo, mokétojo vardu ar gavéjo inicijuotas léSy jmokéjimas,
pervedimas arba paémimas, neatsizvelgiant j mokétojo ir gavéjo jsipareigojimus, kuriais
grindziama operacija.

Mokéjimo operacijos autorizavimas (toliau — autorizavimas) — mokétojo sutikimas jvykdyti
mokéjimo operacija.

Mokeéjimo paslaugos — Banko teikiamos mokéjimo paslaugos, apibréztos Lietuvos Respublikos
mokéjimy jstatyme.

Mokéjimo paslaugy teikéjas — bet kuri kredito jstaiga ar kita mokéjimo paslaugas teikianti
jstaiga, turinti teise teikti mokéjimo paslaugas pagal Lietuvos Respublikos mokéjimy jstatyma.

Mokéjimo paslaugy vartotojas - fizinis ar juridinis asmuo, kita organizacija arba jos padalinys,
kurie naudojasi mokéjimo paslaugomis kaip mokétojai ir (arba) gavéjai.

Mokéjimo saskaita — vieno ar keliy asmeny vardu atidaryta sgskaita Banke, naudojama
mokéjimo operacijoms vykdyti. Mokéjimo sgskaita Banko sutartyse taip pat gali buti vadinama
banko sgskaita arba sgskaita, jei atitinkamo dokumento kontekstas nereikalauja kitaip.

Mokeétojas - fizinis ar juridinis asmuo, kita organizacija arba jos padalinys, kurie turi mokéjimo
sgskaitg ir leidZia atlikti mokéjimo operacijas i$ tos mokéjimo sgskaitos pagal mokéjimo
nurodymus, arba fizinis ar juridinis asmuo, kuris pateikia mokéjimo nurodymg atlikti mokeéjimo
operacijg, bet neturi mokéjimo sgskaitos.
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Pagrindinis valiutos keitimo kursas - valiutos keitimo kursas, kurj nustato Bankas ar Banko
nurodytas vieSai prieinamas Saltinis ir pagal kurj kei€iama valiuta.

Patvarioji laikmena — laikmena, kurioje Klientui skirta informacija saugoma taip, kad su ta
informacija buty galima susipazinti informacijos paskirtj atitinkanciu laikotarpiu ir i$ kurios
laikoma informacija atgaminama jos nepakeiciant.

Pranesimas - bet koks Saliy viena kitai perduodamas pranedimas, I$raas, ataskaita, pazyma,
patvirtinimas ar kita informacija.

Salygos - Sios mokéjimo paslaugy teikimo saglygos, reglamentuojancios Mokéjimo ir su jomis
susijusiy paslaugy teikimg su visais jy pakeitimais ir papildymais.

Saskaita - Banke Klientui atidaryta sgskaita, kurioje galima atlikti Mokéjimo operacijas, jskaitant
riboto naudojimo Saskaitas, skirtas atlikti su kitomis Banko teikiamomis paslaugomis (kreditais,
indéliais) susijusias operacijas.

Sutartis — Banko ir Kliento sudaryta sutartis dél paslaugy teikimo. Sutartis gali buti Bendroji
sutartis, vienkartinio mokéjimo sutartis ir/ar kita sutartis dél mokéjimo paslaugy teikimo.

§alys - Bankas ir Klientas kartu, kuriy kiekvienas atskirai gali buti vadinami Salimi.

Tapatybés patvirtinimo ir patvirtinimo (veiksmo autorizavimo) priemonés - tai elektroninis
parasas, pazangusis elektroninis parasas arba kvalifikuotas elektroninis parasas, kuris yra
generuojamas Banko ar Bankui priimtiny treciyjy asmeny iSduoty priemoniy pagalba, arba

kitos Sutartyje ar kituose Banko vieSai paskelbtuose dokumentuose nurodytos priemonés,
jskaitant Naudotojo iSmaniajame jrenginyje iSsaugotus ir/ar nuskaitomus biometrinius duomenis
(pvz. pirSty antspaudus), kuriomis yra patvirtinama Naudotojo tapatybé ir autorizuojamos/
tvirtinamos/pasiraSomos mokéjimo operacijos.

Unikalus identifikatorius — raidziy, skaiciy ar simboliy derinys pagal, kurj Bankas suteikia
Klientui ir pagal kurj vienareikSmiskai atpazjstamas mokéjimo operacijoje dalyvaujantis Klientas
ir (arba) mokéjimo operacijoje naudojama jo mokéjimo sagskaita. Unikaliu identifikatoriumi yra
laikomas ir individualus IBAN numeris.

UZsienio valstybé - valstybé ne Europos Sajungos naré ir ne Europos ekonominés erdvés (EEE)
valstybé.

Valstybé naré - valstybé Europos Sgjungos naré ir Europos ekonominés erdvés (EEE) valstybé.

Vartotojas - fizinis asmuo, kuris pagal sutartj naudojasi Banko teikiamomis mokéjimo
paslaugomis ir veikia siekdamas tiksly, nesusijusiy su jo vykdoma prekyba, verslu ar profesine
veikla.

Prisijungimo kodas - tai Banko suteiktas vartotojo identifikavimo kodas, kurj sudaro skaitmeny
rinkinys, naudojamas vietoje vardo, pavardés ir asmens kodo, identifikuojantis Interneto banko
naudotoja.
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Vienkartinio mokéjimo sutartis — Banko ir Kliento sudaryta sutartis, reglamentuojanti vienkartine
moké&jimo operacijg. Sglygos yra sudedamoji vienkartinio mokéjimo sutarties dalis. Dél vienkartinés
mokéjimo operacijos neatidaroma mokéjimo sgskaita ir nesudaroma bendroji sutartis.

Toliau sglygose sgvokos Bankas ir Klientas yra vartojamos i$ didziosios raidés.

4. SutarcCiy sudarymas

41. Bendroji sutartis:
41.1. Bendroji sutartis sudaroma, jei Klientas pageidauja:
4111, atidaryti Banke mokéjimo saskaitg; ir/ar

411.2. atlikti atskiras (pavienes) ar pasikartojancias mokeéjimo operacijas, kuriy
atlikimui Bankas reikalauja atidaryti Banke mokéjimo sgskaita.

4..2. Bendroji sutartis laikoma sudaryta, kai Bankas ir Klientas susitaria dél mokéjimo
sgskaitos atidarymo salygy.

4.2. Vienkartinio mokéjimo sutartis:

4.2.1. Vienkartinio mokéjimo sutartis sudaroma, jei mokéjimo paslaugy vartotojas
pageidauja vienkartinés mokéjimo operacijos, kuriai atlikti Bankas nereikalauja
atidaryti mokéjimo sagskaitos.

4.2.2. Vienkartinio mokéjimo sutartis laikoma sudaryta, kai Bankas ir Klientas susitaria dél
vienkartinio mokéjimo paslaugos teikimo salygy.

4.3. Kitos sutartys del mokéjimo paslaugy teikimo:

4.3.1. Jei pagal Bendrajg sutartj teikti tam tikras mokéjimo paslaugas nesusitarta, Bankas
ir Klientas turi teise sudaryti atskiras sutartis dél tokiy mokéjimo paslaugy teikimo.

4.3.2. Jei dél tam tikry mokéjimo paslaugy sudarytos atskiros sutartys ir Klientui butina
atidaryti mokéjimo saskaitg, tai Saliy santykiams dél tokiy mokéjimo paslaugy
teikimo papildomai taikomos Bendrosios sutarties nuostatos.

5. Komisinis atlyginimas, palukany normos ir valiutos keitimas

5.1. Uz Banko atliktas mokéjimo operacijas ir/ar su jomis susijusias paslaugas Klientas moka
Bankui jo nustatyto dydzio Komisinj atlyginima.

5.2.  Komisinio atlyginimo dydis nurodytas Kainyne ir (ar) Sutartyse.

5.3. Bankas turi teise nurasyti Komisinj atlyginima ir/ar kitas Kliento Bankui mokétinas sumas
i$ Kliento mokéjimo saskaitos, kurioje atliekama mokéjimo operacija. Bankas turi teise
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5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

511

6.1.

6.2.

nurasyti Komisinj atlyginima ir/ar kitas Kliento Bankui mokétinas sumas ir i$ kity Banke
atidaryty Kliento sgskaity. Banko nustatytais atvejais, taip pat Bankui pareikalavus,
Komisinj atlyginima Klientas sumoka Bankui grynaisiais pinigais prie$ atlikdamas
mokéjimo operacija.

Jei mokéjimo operacija atliekama naudojant mokéjimo sgskaitg ir Kliento mokéjimo
sgskaitoje nepakanka &Sy mokéjimo operacijai atlikti ir Komisiniam atlyginimui sumokéti,
Bankas turi teise mokéjimo operacijos neatlikti.

Jei Salys nesusitaré kitaip, Komisinis atlyginimas mokamas Kainyne nurodyta valiuta.

Klientas jsipareigoja uztikrinti, kad mokéjimo sagskaitoje buty pakankamai €Sy Komisiniam
atlyginimui sumokeéti/nurasyti. Jei mokeéjimo sgskaitoje nepakanka 1€Sy Komisiniam
atlyginimui sumokeéti/nurasyti operacijos valiuta, Bankas turi teise taikyti Pagrindinj
valiutos keitimo kursg ir pakeisti sgskaitoje esanciy 1éSy valiutg j Kainyne nurodytg valiuta.

Bankas neatsako uz Kliento nuostolius, patirtus dél valiuty kursy pasikeitimo.

Pallkanos uz 1éSy likutj mokéjimo sgskaitoje nemokamos, jei Bankas nenusprendzia
Kitaip.

Jei vykdant mokéjimo operacijas Kliento sgskaitoje atsiranda jsiskolinimas Bankui,
Klientas iki jsiskolinimo padengimo moka Bankui sutartyje ar Kainyne nustatytas
palukanas.

Pakeistg Pagrindinj valiutos keitimo kursg Bankas taiko nedelsdamas ir be atskiro
jspéjimo. Apie Banko nustatomus Pagrindinio valiutos keitimo kurso pakeitimus Klientas
gali suzinoti Banko interneto tinklalapyje arba Banko padalinyje, iSskyrus atvejus, kai
Bankas ir Klientas yra susitare kitaip.

Klientas, laiku nesumokéjes Bankui atlygio uz suteiktas paslaugas, privalo, uz kiekvieng
pradelstg dieng, mokéti Bankui 0,05 proc. dydzio delspinigius.

Naudojimasis mokéjimo paslaugomis

Pagrindiniai mokeéjimo paslaugy ypatumai yra apibrézti Siose Sglygose ir Sutartyse.
Informacija, kuri turi buti pateikta mokéjimo nurodyme:

6.2.1. Bankas jskaito IéSas j mokéjimo sgskaitg ar nuraso iS jos pagal Banko gautame
mokéjimo nurodyme nurodytg Unikaly identifikatoriy. Jei be Unikalaus
identifikatoriaus mokéjimo nurodyme yra pateikta ir papildoma informacija,

Bankas atsako tik uz mokéjimo operacijos atlikimg pagal mokéjimo nurodyme
pateiktg Unikaly identifikatoriy. Bankas, jskaitydamas léSas j mokéjimo sgskaitg

ar nurasydamas i$ jos pagal Banko gautame mokejimo nurodyme pateiktg Unikaly
identifikatoriy, turi teise netikrinti, ar toks Unikalus identifikatorius atitinka mokéjimo
sgskaitos savininko rekvizitus, taCiau Bankas savo nuoziura, patikrings mokéjimo
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nurodyme pateiktg papildomg informacija, jos pagrindu gali atsisakyti jskaityti
léSas | mokéjimo sgskaitg arba atidéti jskaitymga iki tol, kol Banko prasymu, jam
bus pateikta papildoma mokeéjimo informacija i$ 163y siuntéjo mokéjimo paslaugy
teikéjo;

6.2.2. Bankas, vykdydamas Kliento inicijuotus mokéjimo nurodymus, perduoda gavejo
mokéjimo paslaugy teikéjui mokéjimo nurodyme pateiktg informacijg. Bankas turi
teise nustatyti privaloma informacija, kuri turi buti pateikta Bankui, kad moké&jimo
nurodymas buty jvykdytas tinkamai.

6.3. Sutikimo atlikti mokéjimo operacijg pateikimas ir mokéjimo operacijos atSaukimas.

6.3.1. Klientas sutikimg atlikti mokeéjimo operacijg gali pateikti Banko nustatyta arba Banko
ir Kliento sutarta forma ir bldu. Rastu pateikiamas sutikimas turi biti pasirasytas
Kliento ar jo atstovo. Sutikimas dél mokéjimo operacijy taip pat gali buti tvirtinamas
naudojant Kliento apsaugos ir atpazinimo priemones ir/ar kitais Bankui priimtinais
bldais/priemonémis. Tokiu budu patvirtinti dokumentai, laikomi patvirtintais Kliento
ir turinCiais tokig pat teisine galig kaip ir pasirasyti popieriniai dokumentai.

6.3.2. Kliento sutikimas atlikti mokéjimo operacijg pateikiamas iki mokéjimo operacijos
atlikimo momento. Kliento ir Banko susitarimu Kliento sutikimas (autorizavimas)
atlikti mokéjimo operacijg gali buti pateiktas ir atlikus mokéjimo operacija.

6.3.3. Mokéjimo nurodymas negali buti atSauktas po to, kai jj iS mokétojo gauna Bankas,
iSskyrus Siose sglygose nustatytais atvejais.

6.3.4. Kai mokéjimo operacija inicijucjama gavéjo ar per gaveéja, Klientas, kuris yra
mokétojas, negali atS8aukti mokéjimo nurodymo po to, kai gavéjui davé sutikimg
atlikti mokéjimo operacija.

6.3.5. Mokéjimo nurodymai, nustatyti Siy Saglygy 6.4.2. punkte, gali buti atSaukti ne véliau
kaip iki darbo dienos, einancios pries sutartg dieng, pabaigos.

6.3.6. Pasibaigus Siy Saglygy 6.3.3. — 6.3.5. punktuose nustatytiems terminams, moké&jimo
nurodymas gali buti atSauktas tik Kliento ir Banko susitarimu.

6.3.7. Bankas turi teise imti Kainyne nustatyto dydzio Komisinj atlyginimg uz mokéjimo
nurodymo atSaukima.

6.3.8. Salys susitaria, kad $iy Salygy 6.3.3.-6.3.6. punktai bus taikomi Klientui, kuris yra
juridinis asmuo.

6.3.9. Jeigu mokeéjimo nurodymo suma grazinama dél ne nuo Banko priklausanciy
priezasciy (netikslis mokéjimo nurodymo rekvizitai, uzdaryta gavéjo sgskaita ir
kt.), grgzinama suma jskaitoma j mokétojo sgskaitg, mokétojo sumokétas Komisinis
atlyginimas negrgzinamas, o nuo mokeétojo sgskaitos nuraSomos su léSy grazinimu
susijusios iSlaidos.
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6.3.10. Klientas turi teise patikslinti Bankui pateikto mokéjimo nurodymo duomenis,

iSskyrus mokéjimo nurodymo suma, valiutg ir mokéjimo nurodyme nurodyta
mokétojo sgskaitg. Mokéjimo nurodymas gali buti tikslinamas iki Bankas iSsiuncia
pranesima apie mokéjimo nurodymag gaveéjo bankui ar bankui tarpininkui. Uz
mokéjimo nurodymo tikslinimg, Bankas gali imti Banko Kainyne nurodytg Komisinj
atlyginima.

6.4. Mokéjimo nurodymo gavimas Banke

6.5.

6.4.1.

6.4.2.

Mokéjimo nurodymas laikomas gautu Banke jo gavimo dieng, jei mokéjimo
nurodymas buvo gautas iki sglygose nustatyto laiko momento. Jei mokeéjimo
nurodymas Banke buvo gautas po Sglygose nurodyto laiko momento ar Banko ne
darbo dieng, laikoma, kad mokéjimo nurodymas yra gautas Banke pirmg Banko
darbo dieng, einancig po mokéjimo nurodymo pateikimo Bankui dienos. Bankas turi
teise nurasyti mokéjimo nurodymo suma ir Komisinj atlyginima i$ Kliento mokéjimo
sgskaitos mokéjimo nurodymo pateikimo Bankui dieng. Klientas privalo uztikrinti,
kad sgskaitoje buty pakankamas lésy likutis mokejimo nurodymui jvykdyti ne tik
moké&jimo nurodymo pateikimo momentu, bet ir IéSy nuraSymo nuo mokéjimo
sgskaitos momentu.

Kliento, kuris inicijuoja mokéjimo nurodymg, ir Banko susitarimu mokéjimo
nurodymas gali buti pradétas vykdyti konkrecig dieng ar tam tikro laikotarpio
pabaigoje arba, jei Klientas yra mokétojas, dieng, kai Klientas pateikia |éSas Bankui.
Siame punkte nustatytais atvejais laikoma, kad mokéjimo nurodymas yra gautas
Banke tg sutartg dieng. Jeigu sutarta diena néra Banko darbo diena, tai mokéjimo
nurodymas laikomas gautu kitg Banko darbo diena.

Mokéjimo paslaugy suteikimo terminai

6.5.1.

6.5.2.

6.5.3.

6.5.4.

Bankas jsipareigoja uztikrinti, kad po mokéjimo nurodymo gavimo Banke momento,
mokéjimo operacijos IéSos eurais bus jskaitytos j gavéjo mokéjimo paslaugy teikéjo
sgskaitg Siais terminais:

kai gavéjo sgskaita yra pas Lietuvos Respublikoje registruotg mokéjimo paslaugy
teikéjg ir mokéjimo nurodymas pateiktas eurais - tg pacig darbo dieng, jei mokeéjimo
nurodymas buvo gautas Banke Banko darbo dieng iki 12.00 valandos. Jei mokéjimo
nurodymo gavimo momentas yra po 12.00 valandos ar Banko ne darbo dieng - ne
véliau kaip kitg Banko darbo dieng;

kai gavéjo saskaita yra pas kitoje valstybéje naréje registruotg mokéjmo paslaugy
teikéjg/Gavéjg ir mokéjimo nurodymas pateiktas eurais — ne véliau kaip iki kitos
Banko darbo dienos pabaigos. Siy Saglygy 6.5.1 ir 6.5.2 punktuose nurodyti
mokeéjimo nurodymo jvykdymo laikotarpiai gali buti pratesti 1 (viena) darbo diena,
kai mokéjimo operacija inicijuojama popieriniu dokumentu.

kai mokéjimo operacijos atliekamos Lietuvos Respublikoje ar IéSos pervedamos j
kitas valstybes nares, ne euro zonos valstybiy nariy valiutomis ar uzsienio valstybiy
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6.6.

valiutomis ir Klientas yra mokétojas, Bankas jsipareigoja uztikrinti, kad gavus
moké&jimo nurodyma, mokéjimo operacijos suma buty jskaityta j gavéjo mokéjimo
paslaugy teikéjo saskaitg ne véliau kaip per 4 (keturias) Banko darbo dienas nuo
mokéjimo nurodymo gavimo Banke momento.

6.5.5. kai mokéjimo operacijos atliekamos uzsienio valstybiy valiutomis ar valstybiy nariy
valiutomis ir IéSos pervedamos j uzsienio valstybes ir jei Klientas yra mokétojas,
moké&jimo operacijos jskaitymo j gavéjo mokéjimo paslaugy teikéjo sgskaitg terminai
nustatomi sutartyse, Kainyne ar kituose dokumentuose.

6.5.6. Siy Salygy 6.4.2 punkte nustatytu atveju, jei kredito pervedimai yra atliekami eurais
Lietuvos Respublikoje, Bankas uZztikrina, kad mokéjimo operacijos suma buty
iskaityta j gavéjo mokéjimo paslaugy teikéjo sgskaitg mokéjimo nurodymo vykdymo
dieng, o jei mokeéjimo nurodymo vykdymo diena néra Banko darbo diena, - kitg
Banko darbo diena.

6.5.7. Jei Klientas yra gavéjas, Bankas jsipareigoja uztikrinti, kad Kliento ar per Klientg
inicijuotas mokéjimo nurodymas buty perduotas mokétojo mokéjimo paslaugy
teikéjui per Kliento ir Banko sutartg terming.

6.5.8. Jei ] Kliento mokéjimo sgskaitg jmokami grynieji pinigai mokéjimo sgskaitos valiuta,
Bankas uztikrina, kad IéSomis buty galima disponuoti ne véliau kaip kitg Banko
darbo dieng gavus IéSas. Jeigu Klientas yra vartotojas, Bankas uztikrina, kad
léSomis buty galima disponuoti i$ karto gavus léSas.

6.5.9. Vykdydamas mokéjimo operacijas uzsienio valstybiy valiutomis arba valstybiy
nariy valiutomis j uzsienio valstybes Bankas neatsako uz tarpininko ir/arba gaveéjo
mokéjimo paslaugy teikéjo padarytas klaidas ir/arba uzdelstus mokéjimo nurodymo
jvykdymo terminus ir/arba mokéjimo nurodymo nejvykdyma/netinkama jvykdyma
dél tarpininko ir/arba gavéjo mokéjimo paslaugy teikéjo kaltés.

6.5.10. Kity mokéjimo paslaugy jvykdymo trukmé nustatoma sutartyse, Kainyne ar kituose
dokumentuose (pvz., praSymuose, paraiSkose, anketose).

Salygose ir Sutartyse nustatyti Mokéjimo paslaugy suteikimo terminai gali buti pratesti
teisés aktuose nustatytam terminui, o jeigu toks nenustatytas — tokiam terminui, koks yra
objektyviai blutinas pasalinti Mokéjimo paslaugy suteikimo klittims, Siais atvejais:

6.6.1. Bankui kyla pagrjsty abejoniy dél to, kad Mokéjimo nurodymg pateiké ne Klientas ar
jo teisétas atstovas arba dél Bankui pateikty dokumenty tikrumo, arba kyla kitokiy
abejoniy dél pateikto Mokéjimo nurodymo teisétumo ar jo turinio;

6.6.2. Bankui pateikiama priestaringa informacija apie asmenis, turinCius teise disponuoti
l[éSomis ir/ar kitu turtu, esanciu Kliento Saskaitoje;

6.6.3. Bankui kyla pagrjsty jtarimy, kad Sgskaitoje esanciomis |éSomis ir/ar kitu turtu gali
neteisétai pasinaudoti Tretieji asmenys;
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6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.6.4. Kliento Saskaita areStuojama;
6.6.5. Bankui pateikiama jrodymais pagrjsta informacija apie Kliento mirtj;

6.6.6. Yra Kiti Lietuvos Respublikos jstatymuose numatyti pagrindai, suteikiantys Bankui
tokig teise ar jpareigojantys tai daryti;

6.6.7. Mokéjimo nurodyma inicijuojancio asmens nurodytas Unikalus identifikatorius yra
klaidingas;

6.6.8 Bankui kyla pagrjsty jtarimy, kad Sgskaita naudojama ir/ar gali biti panaudota
Pinigy plovimui ir/ar Teroristy finansavimui, ir/arba kitai nusikalstamai veikai vykdyti;

6.6.9. Yra kiti Sglygose, Sutartyse, kituose Bankui ir Klientui privalomuose dokumentuose
arba teisés aktuose numatyti pagrindai, kai Bankas turi sustabdyti Mokéjimo
operacijos vykdymag tam, kad buty apsaugoti Kliento arba Banko interesai.

Jeigu Salygy 6.6. punkte numatytais atvejais per Mokéjimo operacijos sustabdymo
terming Bankui nepavyksta pasalinti Mokéjimo paslaugy suteikimo klit¢iy, sustabdyta
Mokéjimo operacija atSaukiama ir grgzinama Mokétojui. Jeigu tokiy veiksmy Bankas imasi
dél Kliento, Naudotojo ar Mokétojo kaltés, uz Mokéjimo operacijos atSaukimg ir grgzinima
imamas Kainyne nustatytas mokestis. Bankas neatSaukia ir negrgzina Mokéjimo
operacijos, jeigu tai draudzia teisés aktai.

Sutartyse gali buti nustatytas mokéjimo operacijy, atliekamy naudojant tam tikrg
moké&jimo priemone ir/ar Kliento atpazinimo priemone, limitas. Tokie limitai nustatomi
siekiant apsaugoti Kliento ir Banko interesus bei sumazinti galimus nuostolius
neautorizuoty Mokéjimo operacijy atlikimo, nusikalstamy veiky padarymo ir kitais atvejais,
todél Bankas turi teise viena$aliSkai keisti tokius limitus, apie tai informuodamas Klienta
Siose Saglygose nustatyta tvarka.

Mokéjimo sgskaita Kliento pareikalavimu negali buti uzdaryta, jei ji naudojama Kliento
inicijuotoms Mokéjimo paslaugoms teikti ir (ar) Mokéjimo operacijoms atlikti.

Kai Mokéjimo sagskaitos negalima uzdaryti dél teisés akty reikalavimy, Mokéjimo saskaita
gali buti uzdaryta, kai pasalinamos nustatytos kliutys.

Mokeéjimo operacijy vykdymas naudojantis Interneto banku.

Siame punkte nustatomi papildomi mokéjimo operacijy, vykdomy naudojantis Interneto
banku, ypatumai.

6.11.1. Interneto banke vykdomos mokeéjimo operacijos autorizuojamos naudojant Kliento
apsaugos ir atpazinimo priemones, kurias Klientas/ Naudotojas privalo saugoti
Siose mokéjimo paslaugy teikimo sglygose nustatyta tvarka. Tokiu buadu patvirtinti
dokumentai, laikomi patvirtintais Kliento ir turinCiais tokig pat teisine galig, kaip ir
Kliento ar jo atstovo pasirasyti popieriniai dokumentai.
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6.11.2.

6.11.3.

6.11.4.

6.11.5.

6.11.6.

6.9.7.

6.11.7.

Bankas turi teise be jokiy neigiamy pasekmiy Bankui nevykdyti Kliento mokéjimo
nurodymy ar sustabdyti Interneto banko paslauga dél techniniy klit¢iy, kurios gali
pakenkti Interneto bankui ar Klientui, arba jei yra pavojus, kad Interneto banku gali
pasinaudoti ne Klientas/Naudotojas, taip pat, jei mokéjimo nurodymai pateikti ne
pagal Interneto banko reikalavimus, jei Kliento sgskaitoje nepakanka IéSy visiems
mokéjimams atlikti, ar yra kity svarbiy priezasciy dél kuriy nejmanoma jvykdyti i$
Kliento gauty mokéjimo nurodymy, jskaitant Interneto banko saugumo uztikrinima.
Bankas apie tai Siose Salygose nurodytu budu informuoja Klientg ir/ar sudaro
salygas susipazinti su tokia informacija Interneto banke. Siuo atveju paslaugos
teikimas atnaujinamas Banko sprendimu.

Klientas/Naudotojas privalo uztikrinti jam patikéty apsaugos ir atpazinimo
priemoniy sauguma: neturi teisés jy perduoti tretiesiems asmenims; jsipareigoja
laikyti juos paslaptyje, nerasyti jy ant popieriaus, ant kitokiy daikty.

ISkilus grésmei, kad Kliento apsaugos ir atpazinimo priemonés tapo zinomos
tretiesiems asmenims (toliau — prarandamos), Klientas/Naudotojas privalo
nedelsiant informuoti Bankg rastu arba Banko interneto tinklalapyje nurodytu
telefonu. Jei Kliento apsaugos ir atpazinimo priemoniy ar jy sudedamuyjy daliy
praradimas susijes su treCiyjy asmeny neteisétais veiksmais, tai Klientas/
Naudotojas privalo apie tai nedelsiant pranesti teisésaugos organams.

Klientas naudodamasis Interneto banku, gali su Banku sudaryti Banko nustatytus
sandorius, teikti praSymus. Bankas turi teise vienasaliSkai nutraukti galimybe,
naudojantis Interneto banku, sudaryti visus ar dalj sandoriy ar teikti prasymus,
arba numatyti kitus reikalavimus. Klientas, suteikdamas teise valdyti ir disponuoti
Kliento saskaitoje (-se) esanciomis léSomis, sudaro galimybe Naudotojams kartu
ar atskirai sukurti Klientui tam tikras teises ir pareigas, gauti Kliento asmenine arba
tik Klientui skirtg informacijg bei duomenis.

Sandoriai sudaromi ar prasymai teikiami Klientui uzpildzius Interneto banke
nustatytag forma ir pasialymo (praSymo) atlikti tam tikrus veiksmus faktg
patvirtinus Kliento apsaugos ir atpazinimo priemonémis bei esant kitoms Banko
nustatytoms sglygoms. Apie pasitlymo akceptavimg Bankas informuoja Klientg
Banko nustatyta tvarka. Tai nereiSkia, kad Bankas, bet kuriuo atveju turi akceptuoti
Kliento pasitlyma (ofertg) ar informuoti Klientg apie pasitulymo akceptavimag
atskiru pranesSimu.

Bankas mokéjimo operacijoms, vykdomoms naudojantis Interneto banku, gali
taikyti Banko nustatytus mokéjimo operacijy limitus. Mokéjimo operacijy limity
taikymo tvarka ir jy dydziai nustatomi Sutartyje.

Bankas mokéjimo operacijoms, vykdomoms naudojantis Interneto banku, gali
taikyti Banko nustatytus mokéjimo operacijy limitus. Mokéjimo operacijy limity
taikymo tvarka ir jy dydziai nustatomi Sutartyje.
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6.11.8. Mokéjimo sagskaity, kurias Klientas/Naudotojas galés tvarkyti Interneto banke,
sgrasg bei Kliento paskirtus Naudotojus, turin€ius teise naudotis Interneto banku
bei jiems suteikiamas teises Klientas, pagal Banko nustatytg formg, rastu suderina
su Banku.

6.11.9. Saskaitos valdymo elektroninémis priemonémis sglygos néra Banko
jsipareigojimas suteikti Klientui naudotis Interneto banku.

6.11.10. Bankas, i$ anksto informaves Klientg, turi teise nepriimti konkrecios Kliento
apsaugos ir atpazinimo priemonés, keisti esamas ir priimti naujas, Bankui
priimtinas Kliento apsaugos ir atpazinimo priemones.

Mokéjimo paslaugy vartotojui teikiama informacija

Informacija apie pagal bendrgjg sutartj atliekamas atskiras mokéjimo operacijas:

71.1. Bankas iki Kliento (mokétojo) pagal Bendrajg sutartj inicijuotos atskiros mokéjimo
operacijos pradzios Kliento praSymu privalo suteikti jam informacijg apie ilgiausiag
tos mokéjimo operacijos atlikimo laikg (nustatyta Siy salygy 6 punkte), mokéting
Komisinj atlyginima ir apie tai, kaip iSskaidyta Komisinio atlyginimo suma (nurodoma
Kainyne). Su minéta informacija Klientas taip pat gali susipazinti Banko padalinyje ir
Banko interneto tinklalapyje.

7..2. Bankas iSrase nurodo $ig informacijg apie toliau pateiktas mokéjimo operacijas:
71.21. apie i Kliento mokéjimo sgskaitos nurasytas mokéjimo operacijy sumas:

71.211. informacijg, pagal kurig Klientas atpazjsta kiekvieng mokéjimo
operacijg, ir su gavéju susijusig informacija;

71.2.1.2. mokéjimo operacijos sumg valiuta, kuria suma nuraSoma i$
mokéjimo sgskaitos, arba mokéjimo nurodyme nurodyta valiuta;

71.2.1.3. Komisinio atlyginimo uz mokéjimo operacijg suma ir tai, kaip
iSskaidyta Komisinio atlyginimo suma, arba Kliento (mokétojo)
mokamas palukanas;

7.1.2.1.4. Banko taikyta valiutos keitimo kursg ir mokéjimo operacijos suma
pakeitus valiuta, jeigu, atliekant mokéjimo operacijg, valiuta buvo
kei¢iama;

71.21.5. nurasymo i$ mokéjimo sgskaitos datg;

71.2.2. apie j Kliento mokéjimo sgskaitg jskaitytas kiekvienos mokéjimo operacijos
sumas:

71.2.21. informacijg, pagal kurig Klientas (gavéjas) atpazjsta mokéjimo
operacijg ir mokétojg, taip pat kartu su mokéjimo operacija
persiystus mokéjimo nurodymo duomenis;
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7.1.2.2.2. mokeéjimo operacijos sumag ta valiuta, kuria suma jskaitoma j
Kliento mokéjimo sgskaitg;

7.1.2.2.3. Komisinio atlyginimo uz mokéjimo operacijg suma ir tai, kaip
iSskaidyta Komisinio atlyginimo suma, arba Kliento (gavéjo)
mokamas palikanas;

7.1.2.2.4. Banko taikytg valiutos keitimo kursg ir mokéjimo operacijos sumag
iki valiutos keitimo, jeigu, atliekant mokéjimo operacijg, valiuta
buvo kei¢iama;

71.2.2.5. jskaitymo data.
7.1.3. Klientas gali gauti iSrasg tokiais budais:
71.31. atvykes j Banko padalinj, tiesiogiai iS Banko darbuotojo;

71.3.2. jeigu Klientas naudojasi Interneto banku, gali pats atsispausdinti iSrasg,
atitinkamos sutarties pagrindu naudodamasis pagal jg suteiktomis
priemonemis;

71.3.3. Bankui pateikiant Klientui iSrasus pastu ar kitu sutartu buadu pagal
atitinkama tarp Kliento ir Banko sudarytg sutartj ir/ar Kliento prasyma.

7.1.4. Jeigu Klientas yra vartotojas, jis turi teise nemokamai gauti iSrasg, kuriame
apie mokéjimo sgskaitoje atliktas operacijas pateikiama 7.1.2 punkte nustatyta
informacija, tokiu budu:

71.4.. jeigu Klientas naudojasi Interneto banku, gali pats atsispausdinti iSrasg,
atitinkamos sutarties pagrindu naudodamasis pagal jg suteiktomis
priemonémis. Siuo biidu idrasai pateikiami nemokamai, nesvarbu, koks
jy pateikimo daznumas. Bankas turi teise nustatyti laikotarpj, uz per
kurj atliktas operacijas informacija iSrase pateikiama Siuo budu, taCiau
bet kokiu atveju Klientas Siuo budu turi teise nemokamai gauti iSrasa,
kuriame Kliento pasirinkimu pateikiama informacija apie operacijas, atliktas
mokeéjimo saskaitoje per ne daugiau kaip 30 kalendoriniy dieny iki Kliento
kreipimosi dienos arba per prie$ tai €jusj kalendorinj ménesj;

71.4.2. jeigu Klientas nesinaudoja Interneto banku, turi teisg, atvykes j Banko
padalinj, tiesiogiai i§ Banko darbuotojo vieng kartg per ménesj gauti
nemokamai iSrasg, kuriame Kliento pasirinkimu pateikiama informacija
apie operacijas, atliktas mokéjimo sagskaitoje per ne daugiau kaip 30
kalendoriniy dieny iki Kliento kreipimosi dienos arba per pries tai éjusj
kalendorinj ménes;j.

7.1.5. Uz iSrasy pateikima Klientui, kuris néra vartotojas, taip pat uz vartotojo praSymu
teikiamag papildomg informacijg, negu nustatyta Siy Salygy 7.1.2 punkte, uz daznesnj
iSrady pateikima ar jy pateikima kitokiu budu ar priemonémis, negu nustatyta Siy
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Salygy 7.1.4 punkte, Klientas privalo mokeéti kainyne nustatyto dydzio Komisinj
atlyginima.

7..6. Bankas, turi teise i$ anksto praneses Klientui pakeisti ISraso siuntimo/pateikimo
bida.

Informacija apie vienkartines mokéjimo operacijas

7.2.1. Jei mokéjimo nurodymas jvykdyti vienkartine mokéjimo operacijg pateikiamas
naudojant Sutartyje nustatytg mokéjimo priemone, Bankas neprivalo pateikti tos
informacijos ar sudaryti sglygy susipazinti su ta informacija, kuri mokéjimo paslaugy
vartotojui jau pateikta vadovaujantis su kitu mokéjimo paslaugy teikéju sudaryta
bendraja sutartimi arba kuri jam bus pateikta pagal tg bendrgjg sutart;.

7.2.2. Vienkartiniy mokéjimo operacijy atlikimo sglygos:

7.2.2.1. norédamas, kad mokéjimo nurodymas buty tinkamai jvykdytas, Klientas
turi nurodyti Bankui unikaly identifikatoriy ir/ar kitg Banko reikalaujamag
informacijg (nustatytais atvejais);

7.2.2.2. ilgiausiai teikiamos mokéjimo paslaugos jvykdymo trukmé nustatyta Siy
salygy 6 punkte;

7.2.2.3. Kliento mokétinas Komisinis atlyginimas ir kaip iSskaidyta Komisinio
atlyginimo suma, nurodoma Kainyne;

7.2.2.4. jei, atliekant mokéjimo operacijg, keiCiama valiuta, taikomas Pagrindinis
valiutos keitimo kursas;

7.2.2.5. atliekant vienkartines mokeéjimo operacijas, taip pat taikomos 6 punkto
nuostatos.

7.2.3. Gaves mokeéjimo nurodymga atlikti vienkartine mokéjimo operacijg, Bankas Klientui
(mokétojui) nedelsdamas sudaro galimybe prieinamu budu susipazinti su:

7.2.3.1. informacija, pagal kurig Klientas atpazjsta mokéjimo operacija, ir su gavéju
susijusia informacija;

7.2.3.2. mokéjimo operacijos suma mokéjimo nurodyme nurodyta valiuta;

7.2.3.3. uz mokéjimo operacijg Kliento mokamo Komisinio atlyginimo suma ir tai,
kaip iSskaidyta Komisinio atlyginimo suma, — Si informacija pateikiama
Sutartyje ir/ar Kainyne;

7.2.3.4. Pagrindiniu valiutos keitimo kursu ir mokéjimo operacijos suma pakeitus
valiutg, jeigu, atliekant mokéjimo operacijg, valiuta buvo kei¢iama;

7.2.3.5. mokéjimo nurodymo gavimo data.

7.2.4. Uz informacijos pateikimg Klientui, kuris néra vartotojas, taikomas Banko kainyne
nustatytas Komisinis atlyginimas.
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8.1.

8.2.

9.1.

7.2.5. Kliento prasymu 7.2.3 punkte nustatytg informacijg Bankas pateikia rastu.

Mokéjimo paslaugy vartotojo pareigos, susijusios su mokéjimo
priemonémis

Klientas, turintis teise naudotis mokéjimo priemone, turi Sias pareigas:

8.1.1. naudotis mokéjimo priemone pagal mokéjimo priemonés iSdavima ir naudojima
reglamentuojancias salygas;

8.1.2. suzinojes apie mokéjimo priemonés praradimg, vagyste arba neteiséta
pasisavinimg ar neautorizuotg jos naudojimg, taip pat apie faktus ar jtarimus, kad jo
turimy apsaugos ir atpazinimo priemoniy duomenis suzinojo ar jais gali pasinaudoti
tretieji asmenys, nedelsdamas apie tai pranesti Bankui ar jo nurodytam subjektui,
laikydamasis mokéjimo priemonés iSdavima ir naudojimg reglamentuojanciy salygy.

8.1.3. nereciau nei 1 (vieng) kartg per ménes;j tikrinti informacijg apie Sgskaitoje jvykdytas
Mokéjimo operacijas. Aplinkybé, kad Klientas nepageidavo, jog jam buty siun¢iamas
ISraSas, neatleidzia Kliento nuo Sios prievolés vykdymo;

8.1.4. rastu pranesti Bankui apie neautorizuotas ar netinkamai jvykdytas Mokéjimo
operacijas, o taip pat apie bet kokias kitas klaidas, neatitikimus ar netikslumus
ISrase. PraneSimas turi buti pateikiamas nedelsiant (per 5 (penkias) darbo dienas
nuo suzinojimo apie Siame punkte paminétas aplinkybes) ir bet kokiu atveju ne
véliau kaip per 60 (SeSiasdesSimt) kalendoriniy dieny nuo tos dienos, kai Bankas,
Kliento nuomone, atliko neautorizuotg Mokéjimo operacijg ar netinkamai jvykdé
Mokéjimo operacija.

8.1.5. jeigu Klientas yra Vartotojas arba fizinis asmuo, besiverciantis tkine komercine
ar profesine veikla, jis privalo rastu pranesti Bankui apie neautorizuotas ar
netinkamai jvykdytas Mokéjimo operacijas nedelsdamas (per Salygy 8.1.4. punkte
nustatytg terming) ir bet kokiu atveju ne véliau kaip per 13 (trylika) ménesiy nuo
léSy nurasymo i§ Saskaitos datos. Sie terminai netaikomi, kai Bankas nepateiké
informacijos tokiam Klientui apie neautorizuotg ar netinkamai jvykdytg minéta
Mokéjimo operacijg ar nesudaré sglygy su ja susipazinti Sglygose, Paslaugos
sglygose ar Sutartyje nustatyta tvarka.

Klientas, gaves mokéjimo priemong, privalo imtis veiksmy, kad apsaugoty apsaugos ir
atpazinimo priemoniy duomenis.

Komunikavimo tarp Banko ir mokéjimo paslaugy vartotojo taisyklés

Visi Saliy viena kitai perduodami pranesimai, iSrasai, ataskaitos, pazymos, patvirtinimai
ir bet kokia kita informacija, jskaitant Banko paslaugy teikimo saglygas (toliau -
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9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

pranesimai), turi buti rasytinés formos (t.y. suraSomas atitinkamas dokumentas), iSskyrus
Lietuvos Respublikos teisés aktuose ir/ar sutartyse bei kituose Bankui pateikiamuose
dokumentuose (paraiSkose, anketose ir pan.) nustatytus atvejus, kai praneSimai gali buti
perduodami zodziu ar turi buti notarinés formos. Rasytinés formos dokumentais laikomi
ir dokumentai, siun€iami telekomunikacijy ar elektroninio rysio priemonémis (faksu,
teletaipu, internetu ir kt.).

Bankas jteikia praneSimus Klientui asmeniskai ar/ir paskelbia juos viesai.

9.2.1. Klientams, kurie yra Interneto banko naudotojai, Bankas siuncia praneSimus
Interneto banko paskyroje ir papildomai siunciant el. laiSkg arba telefonu, arba
telefaksu, arba kitomis telekomunikacijy priemonémis.

9.2.2.Klientams, kurie néra Interneto banko naudotojai, Bankas siuncia praneSimus el.
laiSku/pastu ir papildomai telefonu, arba telefaksu, arba kitomis telekomunikacijy
priemonemis.

9.2.3. VieSi Banko praneSimai skelbiami Banko interneto tinklalapyje ir Banko padalinyje.
Tokie praneSimai gali buti papildomai skelbiami Banko pasirinktame nacionaliniame
laikrastyje (platinamame teritorijoje, kurioje gyvena daugiau negu 60 procenty
Lietuvos Respublikos gyventojy).

Kliento praneSimai Bankui jteikiami ar pasakomi tiesiogiai jgaliotiems Banko
darbuotojams, taip pat siunCiami pastu, telefaksu, telefonu ir kitomis telekomunikacijy
priemonémis, elektroniniu pastu, pateikiami Interneto banke. Jei Klientas perduoda
praneSimg zodziu, Bankas turi teise jstatymy nustatyta tvarka jrasyti pokalbj iS anksto
jspéjus Klienta.

Bankas privalo uztikrinti nenutrikstama ir kokybiskg Interneto banko ir Banko interneto
tinklalapio veikima (jeigu tai priklauso nuo Banko). TaCiau Bankas turi teise tobulinti
savo informacines sistemas ir Salinti pastebétus gedimus, net jei tai gali sukelti ir/

ar sukelia informacijos ir/ar paslaugy teikimo klientams sutrikimus. Bankas privalo
planuoti savo informaciniy sistemy tobulinimo ir jy gedimy Salinimo darbus ir, esant
galimybei, privalo juos atlikti nakties metu. Esant ypatingoms aplinkybéms ir svarbioms
priezastims, Bankas, siekdamas iSvengti galimy Kliento ir/ar savo nuostoliy, turi teise
Salinti informaciniy sistemy gedimus bet kuriuo paros metu. Informaciniy sistemy gedimy
Salinimo darbai atliekami per kiek jmanoma trumpesnj laikg. Banko informaciniy sistemy
tobulinimo ir/ar jy gedimy Salinimo metu sustabdomas visy Banko jsipareigojimy, kurie
vykdomi informacinémis sistemomis, vykdyma.

Kiekviena $alis turi teise pasirinkti praneSimo perdavimo budg, iSskyrus Lietuvos
Respublikos teisés aktuose ir/ar sutartyse bei kituose Bankui pateikiamuose
dokumentuose (paraiSkose, anketose ir pan.) jsakmiai nustatytus atvejus. VieSai
skelbiamas Banko pranesimas laikomas tinkamai perduotu ir jteiktu Klientui, iSskyrus
Lietuvos Respublikos teisés aktuose ir/ar sutartyse jsakmiai nustatytus atvejus, kai
Bankas privalo jteikti praneSimg Klientui asmeniskai. Informacija, kuri sudaro Banko
paslaptj, gali biti jteikiama ar pasakoma tik asmeniskai.
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9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9M.

Saliy perduoti prane&imai laikomi gautais:
9.6.1. pranesimas perduotas zodziu (taip pat telefonu), — jo pasakymo momentu;
9.6.2. jei praneSimas jteiktas tiesiogiai — jo jteikimo dieng;

9.6.3. jei praneSimas iSsiystas pastu — praéjus 5 kalendorinéms dienoms (siunciant uz /
gaunant i$ uz Lietuvos Respublikos riby — 14 kalendoriniy dieny) po jo iSsiuntimo
dienos;

9.6.4. jei praneSimas iSsiystas elektroniniu pastu, telefaksu ir kitomis telekomunikacijy
priemonémis — artimiausig darbo dieng gavéjo Salyje po jo iSsiuntimo dienos;

9.6.5. jei praneSimas paskelbtas Interneto banke — artimiausig darbo dieng gavéjo Salyje
po jo paskelbimo dienos;

9.6.6. jei pranesSimas paskelbtas vieSai — jo paskelbimo dieng;

9.6.7. jei gavéjas patvirtino ankstesnj, negu nurodyta pirmiau, praneSimo gavima, —
patvirtintg gavimo diena.

Vardas ir pavardé ar juridinio asmens pavadinimas, adresai, telefono, fakso numeriai ir kiti
rekvizitai (toliau — kontaktiniai duomenys), reikalingi nurodyti siunciant Saliy praneSimus,
nurodomi sutartyse ar kituose Bankui pateikiamuose dokumentuose (paraiSkose,
anketose ir pan.).

Jei sutartyje yra asmeny daugetas (paskolos bendraskoliai, bendros sgskaitos turétojai
ir pan.), Bankas turi teise adresuoti su Sia sutartimi susijusius pranesimus bet kuriam

i$ daugeto asmeny. Sis asmuo gautg informacijg privalo perduoti kitiems sutartyje
nurodytiems daugeto asmenims.

Jeigu sutartyje ar kituose Bankui pateikiamuose dokumentuose (paraiSkose, anketose
ir pan.) néra Kliento kontaktiniy duomeny, Bankas turi teise perduoti pranesimag
naudodamasis paskutiniais Kliento nurodytais kontaktiniais duomenimis. Jeigu sutartyje
néra Banko kontaktiniy duomeny, klientas turi teise perduoti praneSimg naudodamasis
Banko interneto tinklalapyje nurodytais kontaktiniais duomenimis.

Salys privalo nedelsdamos informuoti viena kitg apie pasikeitusius savo kontaktinius
duomenis. Banko pareikalavimu Klientas privalo pateikti atitinkamus dokumentus,
liudijancius kontaktiniy duomeny keitima. Neatlikus iy pareigy laikoma, kad pranesimas,
iSsiystas pagal paskutinius kitai Saliai nurodytus duomenis, yra iSsiystas tinkamai, o bet
kokia prievolé, jvykdyta vadovaujantis Siais duomenimis, yra jvykdyta tinkamai.

Salys privalo nedelsdamos pateikti viena kitai informacijg apie bet kokias aplinkybes,
kurios gali buti svarbios vykdant sutartj. Banko pareikalavimu Klientas privalo pateikti
Sias aplinkybes patvirtinancius dokumentus, nesvarbu, kad Si informacija perduota
vieSiesiems registrams, taip pat dokumentus, patvirtinancius: apie Kliento ar Kliento
atstovo paraso pavyzdzio pasikeitimg, Kliento bankroto, restrukttrizavimo bylos
inicijavima ir iSkélimg, Kliento likvidavimag, reorganizavimg, pertvarkymga ir pan.
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9.12.

9.13.

9.14.

9.15.

9.16.

9.17.

9.18.

9.19.

9.20.

9.21.

9.22

Sutartyje gali buti nustatyta, kad Salys privalo periodiSkai perduoti viena kitai tam tikrus
pranesimus, susijusius su sutarties vykdymu.

Jei Klientas negauna i$ Banko pranesimy, kuriuos jis turéjo gauti iS Banko pagal sutartj
arba deél kuriy gavimo pateiké Bankui atskirg praSyma, privalo nedelsdamas informuoti
apie tai Banka.

Klientas, gaves iS Banko pranesima, privalo nedelsdamas patikrinti esancios pranesime
informacijos teisingumg ir tikslumg, o nustates neatitikimus, netikslumus ar rades

kity klaidy, nedelsdamas apie tai informuoti Banka. Sis punktas netaikomas Banko
praneSimams, kurie pagal savo esme, sutartj ar Lietuvos Respublikos teisés aktus neturi
bati tikrinami ir/ar tvirtinami Kliento.

Banko Klientui siunCiami pranesimai negali bti laikomi Banko pasitlymu Klientui sudaryti
sutartj ar naudotis paslaugomis, iSskyrus atvejus, jei Banko pranesime yra aiskiai jvardyta,
kad teikiamas butent toks pasitlymas.

Salygos ir jkainiai skelbiamos lietuviy kalba. Sutartys sudaromos lietuviy kalba. Kliento
pageidavimu ir Banko sutikimu sutartys gali buti sudaromos angly kalbomis. Bankas turi
teise reikalauti, kad Klientas atlyginty sutarties vertimo iSlaidas j uzsienio kalba.

Asmeniskai Klientui jteikiami Banko pranesSimai sudaromi lietuviy kalba. Bankas taip pat
turi teise sudaryti Siuos praneSimus ta kalba, kuria sudaryta sutartis. Banko sutikimu
Banko pranesimai gali bati sudaromi ir kita Kliento pageidaujama kalba. Banko pranesimai,
vieSai skelbiami Banko interneto tinklalapyje, sudaromi lietuviy ir angly kalbomis. Visais
Kitais atvejais Banko pranesSimai sudaromi lietuviy kalba.

Kliento pranesimai Bankui gali buti sudaromi lietuviy ir angly kalbomis.

Jei sutarties ar kito dokumento lietuviSkas tekstas ir tekstas uzsienio kalba nesutampa,
bus vadovaujamasi lietuvisku tekstu.

Bankui pateikiami dokumentai turi bUti parengti lietuviy ir/ar kita Banko nurodyta

kalba. Jei Bankui pateikiami dokumentai yra parengti uzsienio kalba, Bankas turi teise
pareikalauti, kad jie buty iSversti j lietuviy ir/ar kitg Banko nurodytg kalbg Bankui priimtino
kompetentingo vertéjo. Bankas taip pat turi teise pareikalauti, kad vertéjo paraso
tikrumas buty patvirtintas notaro.

Bankas turi teise pareikalauti, kad uzsienyje sudaryti dokumentai buty legalizuoti teisés
akty nustatyta tvarka.

Klientas turi teise bet kada susipazinti su galiojan&ia SutarCiy ir Mokéjimo paslaugy
teikimo sglygy redakcija, o taip pat su bet kokia Sutarties ir mokéjimo paslaugy
teikimo saglygy redakcija, galiojusia nuo Sutarties sudarymo dienos. Tokia informacija
ir dokumentai skelbiami Banko interneto tinklalapyje, o jy nepaskelbus ir gavus atskirg
Kliento praSyma, pateikiami Klientui radtu ar naudojant kitg patvariaja laikmenag



W mano.bank

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Apsaugos ir taisomosios priemonés

Klientas privalo nedelsdamas rastu pranesti Bankui apie savo asmen; liudijancio
dokumento vagyste ar praradima kitu bidu. Sis reikalavimas nustatytas siekiant
apsaugoti Kliento 1éSas nuo galimos neteisétos treciyjy asmeny veikos.

Klientas, turintis teise naudotis mokéjimo priemone, privalo laikytis Siy sglygy 8.1. punkte
nustatyty salygy.

Bankas turi teise blokuoti mokéjimo sagskaitg (t.y. visiSkai ar i$ dalies sustabdyti mokeéjimo
operacijas mokéjimo sgskaitoje) ir/ar mokéjimo priemone (t. y. visiSkai ar is dalies
uzdrausti ja naudotis):

10.3.1. dél objektyviai pagrjsty priezascCiy, susijusiy su mokéjimo sgskaitoje esanciy lésy
ir/ar mokéjimo priemonés saugumu;

10.3.2. dél jtarimo neteiséto ar nesgziningo mokeéjimo sgskaitoje esanciy lesy ir/
ar mokéjimo priemonés naudojimo arba dél labai padidéjusios rizikos, kad
Klientas gali nesugebéti tinkamai jvykdyti savo mokéjimo jsipareigojimo (taip pat
naudodamas mokéjimo priemone ir kredito linijg);

10.3.3. jei Klientas nesilaiko sutarties;

10.3.4. jei Bankas turi pagrjsty jtarimy, kad mokéjimo sgskaitoje esanciomis IéSomis ir/
arba mokéjimo priemone gali neteisétai pasinaudoti tretieji asmenys;

10.3.5. jei Bankas turi pagrjsty jtarimy, kad mokéjimo saskaita ir/ar mokéjimo priemoné
gali bati naudojama ar yra panaudota nusikalstamai veikai vykdyti;

10.3.6. jei Bankas gauna pagrjstos informacijos apie Kliento mirtj;

10.3.7. jei Bankui pateikiama prieStaringa informacija apie asmenis, turinCius teise
atstovauti klientui;

10.3.8. jei sgskaitoje esancios IéSos areStuotos arba Kliento teisé disponuoti IéSomis
apribota kitu budu;

10.3.9. jei neveikia tarpbankinés atsiskaitymo sistemos, pasauliné tarpbankiné finansy
rinka, yra sumazéjes rinky likvidumas, ar esant kitoms nejprastoms rinkos
sglygoms, svarbioms priezastims ar tuo atveju, jei Bankui rizika yra nepriimtina;

10.3.10. Salygy 6.6. punkte nustatytais atvejais;

10.3.11. Lietuvos Respublikos jstatymuy, kity teisés akty ir sutartyje ar kitose su Banku
sudarytose sutartyse nustatytais atvejais.

Bankas turi teise apriboti atsiskaitymus rizikingose Salyse ir su rizikingais subjektais ar

jy grupemis. Rizikingy Saliy ir subjekty sgrasas skelbiamas Banko interneto puslapyje, o
individualiai Klientui ar Sgskaitai taikomi apribojimai — Banko interneto puslapyje, Sutartyje
ir kituose Klientui privalomuose dokumentuose.



W mano.bank

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

Kliento iniciatyva mokéjimo sgskaita ir/ar mokéjimo priemoné blokuojama, jei Klientas
sutartyje nustatytu budu pateikia Bankui atitinkama praSyma ar pranesa Bankui, kad
Klientui suteikta mokéjimo priemoné yra pavogta ar kitu btudu prarasta, ar mokéjimo
sgskaitoje esancios léSos ir/ar mokéjimo priemoné naudojama ar gali buti naudojama
Kitu neteisétu bldu. Bankas turi teise reikalauti, kad Kliento Zodziu pateiktas praSymas
blokuoti mokéjimo sgskaitg ir/arba mokéjimo priemone buty véliau patvirtintas rastu

ar kitu Bankui priimtinu budu. Jeigu mokéjimo saskaita ir/ar mokéjimo priemoné buvo
blokuota Kliento iniciatyva, Bankas gali atSaukti blokavima tik gaves Kliento praSyma
rastu, jeigu sutartyje nenustatyta kitaip. Blokuotg mokéjimo priemone Bankas turi teise
pakeisti nauja.

Pirmiau nustatytais atvejais Bankas Siose sglygose ir/ar sutartyje nurodytu budu
informuoja Klientg apie mokéjimo sgskaitos ir/ar mokéjimo priemonés blokavimg ir
blokavimo priezastis, jei jmanoma, iki blokuodamas mokéjimo sagskaitg ir/ar mokéjimo
priemone ir ne véliau kaip tuoj pat jg uzblokaves, iSskyrus atvejus, kai tokios informacijos
pateikimas susilpninty saugumo priemones ar bty draudziamas pagal kitus teisés aktus.

Bankas panaikina mokéjimo sgskaitos ir/ar mokéjimo priemonés blokavima (ar jg pakeicia
nauja mokéjimo priemone), kai nebelieka mokéjimo sagskaitos ir/ar mokéjimo priemonés
blokavimo priezasciy.

Bankas neatsako uz kliento nuostolius, patirtus dél mokéjimo sgskaitos ir/ar mokéjimo
priemonés blokavimo bei nemoka Salygose ir/ar sutartyje nustatyty netesyby, jei
blokuojama buvo Salygose ir/ar sutartyje nustatyta tvarka ir esant Sglygose ir/ar sutartyje
nustatytoms sglygoms.

Mokéjimo operacija laikoma autorizuota tik tada, kai Klientas duoda sutikimg jg vykdyti
pagal nustatytg formg ir tvarka. Klientas gali autorizuoti mokéjimo operacijg iki jos
ivykdymo arba jg jvykdes, jeigu taip susitaré Klientas ir Bankas. Jeigu pirmiau nurodyto
sutikimo néra, laikoma, kad mokéjimo operacija yra neautorizuota.

Klientas, kuris yra vartotojas, bet kuriuo metu iki Siy Salygy 6.3.3-6.3.6 punktuose
nustatyto neatSaukiamumo momento gali panaikinti sutikimg atlikti mokéjimo operacija.
Sutikimas atlikti kelias mokéjimo operacijas taip pat gali biti atSauktas, tokiu atveju visos
blsimos mokéjimo operacijos laikomos neautorizuotomis.

Jei Klientas yra vartotojas ir neigia autorizaves mokéjimo operacija, kuri buvo atlikta, ar
teigia, kad mokeéjimo operacija buvo atlikta netinkamai, Bankui tenka pareiga jrodyti, kad
moké&jimo operacijos autentiSkumas buvo patvirtintas, ji buvo tinkamai uzregistruota,
jrasyta j saskaitas ir jai neturéjo jtakos techniniai ar kitokie trikdziai.

Jei Klientas yra vartotojas ir neigia autorizaves mokéjimo operacijg, kuri yra atlikta, Banko
uzregistruotas mokéjimo priemonés naudojimas nebdutinai yra pakankamas jrodymas,

kad Klientas autorizavo mokéjimo operacijg, veiké nesgziningai ar tycia ar dél didelio
neatsargumo nejvykdé vienos ar keliy Siy Salygy 10.2 punkte nustatyty pareigy arba

yra Salygy 10.3. p. numatyti pagrindai. Jei Klientas néra vartotojas, Banko registruotos
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mokeéjimo priemonés naudojimas yra pakankamas jrodymas, kad Klientas autorizavo
moké&jimo operacija.

10.13. Jei Klientas yra vartotojas, Klientui gali tekti dél neautorizuoty mokéjimo operacijy
atsirade nuostoliai iki 50 eury, kai Sie nuostoliai patirti dél prarastos ar pavogtos
mokeéjimo priemonés naudojimo ar neteiséto mokéjimo priemonés pasisavinimo.
Jei Klientas néra vartotojas, jam tenka visi nuostoliai, atsirade dél pirmiau nurodyty
priezasciy.

10.14. Klientui tenka visi dél neautorizuoty mokéjimo operacijy atsirade nuostoliai, jei Klientas
juos patyré veikdamas nesgziningai arba tycia ar deél didelio neatsargumo nesiémé
veiksmy, kad apsaugoty Klientui suteiktus apsaugos ir atpazinimo priemoniy duomenis
ir/ar nejvykdes vienos ar keliy 8iy Salygy 10.2-10.3 punktuose nustatyty pareigy. Tokiais
atvejais 10.13. punkte nustatytas didziausios nuostoliy sumos ribojimas netaikomas.

10.15. Po to, kai Klientas pateikia Bankui Siy Salygy 10.5 punkte nurodytg pranesima, Kliento
nuostoliai, atsirade dél prarastos, pavogtos ar neteisétai jgytos mokéjimo priemonés,
tenka Bankui, iSskyrus atvejus, jei Klientas veiké nesgziningai. Tais atvejais, kai Klientas
yra vartotojas, Klientui dél neautorizuoty mokéjimo operacijy atsirade nuostoliai tenka tik
tuo atveju, jeigu Klientas veiké nesagziningai.

10.16. Klientas nepatirs nuostoliy jeigu neautorizuota mokéjimo operacija jvyko dél Banko kaltés
arba Klientas (kai Klientas yra vartotojas) iki mokéjimo operacijos jvykdymo negaléjo
pastebéti mokéjimo priemonés praradimo, vagystés arba neteiséto pasisavinimo, iSskyrus
atvejus, kai jis veiké nesagziningai.

10.17. Bankas, suzinojes apie neautorizuotg mokéjimo operacijg, ne véliau kaip iki kitos Banko
darbo dienos pabaigos grazins neautorizuotos mokéjimo operacijos suma; atkurs
mokeéjimo sagskaitos likutj; uztikrins, kad dél neautorizuotos mokéjimo operacijos Klientas
nepatirs nuostoliy dél jam mokétiny ar jo mokamy paltkany.

10.18. Tuo atveju, jeigu Bankui kyla abejoniy dél mokéjimo operacijos teisétumo ar jtarimy dél
sukciavimo 10.16 - 10.17 punktai netaikomi.

10.19. Jeigu Bankas nesudaro sglygy bet kuriuo metu pranesti apie prarastg, pavogtg ar
neteisétai jgytg mokéjimo priemone, nuostoliai, atsirade dél mokéjimo priemonés
neautorizuoto naudojimo, tenka Bankui, iSskyrus atvejus, jei Klientas veiké nesgziningai.

10.20.Klientas privalo ne reciau kaip vieng kartg per ménes;j tikrinti informacijg apie mokéjimo
sgskaitoje atliktas mokéjimo operacijas. Aplinkybé, kad Klientas nepageidavo, jog jam
buty siunCiamas iSradas, neatleidzia Kliento nuo Sios prievolés vykdymo.

10.21. Jeigu Klientas yra vartotojas, privalo nedelsdamas rastu pranesti Bankui apie
neautorizuotg ar netinkama léSy nurasyma i§ mokéjimo saskaitos, bet ne véliau kaip per
13 ménesiy nuo nurasymo is mokéjimo sgskaitos datos. Jei Klientas néra vartotojas,
Siame punkte nurodytg pranesima Klientas privalo pateikti Bankui per 60 kalendoriniy
dieny nuo IéSy nurasymo datos.
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10.22.Jei Klientas Siy Salygy 10.20 punkte nustatytu laiku nepateikia nurodyty pranesimy,
laikoma, kad jis besalygiskai sutiko su mokéjimo sgskaitoje atliktomis moké&jimo
operacijomis.

10.23.§iq Salygy 10.20 punkte nustatyti terminai netaikomi, jei Bankas nepateikeé informacijos
Klientui apie neautorizuotg ar netinkamai atlikta mokéjimo operacijg ar nesudaré salygy
Su ja susipazinti.

10.24.Siy Salygy 10.20 punkte nustatytais terminais, po to, kai suZino arba gaves Kliento
pranesimga ir nustates, kad mokéjimo operacija nebuvo Kliento autorizuota, Bankas
nedelsdamas, taciau ne véliau kaip iki kitos darbo dienos pabaigos Klientui sugrazina
neautorizuotos mokéjimo operacijos suma ir atkuria mokéjimo sgskaitos, i$ kurios ta suma
nurasyta, likutj, kuris baty, jeigu neautorizuota mokéjimo operacija nebuty buvusi atlikta,
iSskyrus, atvejus, kai atsakomybé uz neautorizuotg mokéjimo operacijg tenka Klientui.

10.25.Jeigu Klientas, pateikdamas vykdyti mokeéjimo nurodyma, nurodo unikaly identifikatoriy,
toks mokéjimo nurodymas laikomas tinkamai jvykdytu, jei jis buvo jvykdytas pagal
nurodytg Unikaly identifikatoriy. Bankas, jskaitydamas IéSas j mokéjimo sgskaitg
ar nurasydamas i$ jos pagal Banko gautame mokeéjimo nurodyme pateiktg Unikaly
identifikatoriy, turi teise netikrinti/netikrina, ar toks unikalus identifikatorius atitinka
mokéjimo sagskaitos savininko vardg ir pavarde ir/arba asmens kodg, / pavadinimg ir/
ar jmonés koda. Jeigu Kliento pateiktas Unikalus identifikatorius yra klaidingas, Bankas
neatsako pagal Siy Salygy 10.27 punktg uz mokéjimo operacijos neatlikimg ar netinkamg
atlikima, taciau turi stengtis atgauti mokéjimo operacijos lésas.

10.26.Jeigu Klientas nurodo ne tik Unikaly identifikatoriy, bet ir pateikia papildomos
informacijos, Bankas atsako tik uz mokéjimo operacijy atlikimg pagal Kliento nurodytg
Unikaly identifikatoriy.

10.27. Jei Klientas (mokétojas) inicijavo mokeéjimo nurodymg, Bankas atsako uz tinkamag
mokéjimo operacijos atlikima. Jei Bankas gali jrodyti Klientui (mokétojui) ir tam tikrais
atvejais gavéjo mokéjimo paslaugy teikéjui, kad gavéjo mokéjimo paslaugy teikéjas gavo
mokeéjimo operacijos sumg, gavejo mokéjimo paslaugy teikéjas yra atsakingas gavejui uz
tinkamg mokéjimo operacijos atlikima.

10.28.Jei Bankui, kaip mokétojo mokeéjimo paslaugy teikéjui, kyla atsakomybé pagal Siy Salygy
10.26 punkty, jis nedelsdamas grazina Klientui (mokétojui) neatliktos arba netinkamai
atliktos mokéjimo operacijos suma arba atkuria mokéjimo saskaitos, i$ kurios ta suma
nurasyta, likutj, kuris baty, jeigu netinkamai atlikta mokéjimo operacija nebtty buvusi
atlikta ir uztikrina, kad Klientas (mokétojas) nepatirty nuostoliy dél Bankui mokétiny arba
i$ jo gautiny palukany.

10.29.Jei Bankui, kaip gavéjo mokéjimo paslaugy teikéjui, kyla atsakomybé pagal Siy Salygy
10.26 punktg, jis nedelsdamas jskaito mokéjimo operacijos sumg j Kliento (gavéjo)
mokéjimo saskaitg ir /arba sudaro Klientui (gavéjui) galimybe ja disponuoti. Jei Bankas,
gaves Klientui (gavéjui) skirtos mokéjimo operacijos sumg, negali jos jskaityti j Kliento
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(gavéjo) saskaitg, jis nedelsdamas, ne véliau kaip per 2 (dvi) darbo dienas, grazina
mokéjimo operacijos sumg mokétojui.

10.30.Uz pavéluotg mokéjimo operacijos atlikimg ar nepagrjstg 1éSy sgskaitoje apribojimg dél
Banko kaltés, Klientui pareikalavus, Bankas moka Klientui 0,02 proc. dydZzio delspinigius
uz kiekvieng uzdelstg dieng nuo paveluotai atliktos ar nepagrjstai dél Banko kaltés
apribotos mokéjimo operacijos sumos.

10.31. Bankas neatsako uz Kliento turétas papildomas iSlaidas ar patirtus netiesioginius
nuostolius (negautas pajamas, pelng ar pan.), susijusius su neatlikta ar netinkamai atlikta
mokéjimo operacija.

ar atliekama netinkamai, Bankas, kaip mokétojo mokéjimo paslaugy teikéjas, visais
atvejais Kliento (mokétojo) reikalavimu nedelsdamas turi imtis priemoniy iSsiaiskinti
priezastis ir pranesti Klientui (mokétojui) paieSkos rezultatus.

10.33. Klientui (gavéjui) ar per Klientg (gavéja) inicijavus mokeéjimo nurodyma, Bankas,
kaip gavéjo mokéjimo paslaugy teikéjas, nedelsdamas perduoda mokéjimo nurodyma
mokétojo mokéjimo paslaugy teikéjui. Bankas, kaip gavéjo mokéjimo paslaugy teikéjas,
atsako Klientui (gavéjui) uz tinkamag mokéjimo nurodymo perdavima mokétojo mokéjimo
paslaugy teikéjui.

10.34.Jei mokéjimo operacija, uz kurig gavéjo mokéjimo paslaugy teikéjas neatsako pagal
10.32 punktg, neatliekama, Klientui (mokétojui) atsako Bankas, kuris nedelsdamas
grazina Klientui (mokétojui) neatliktos mokéjimo operacijos suma arba atkuria mokéjimo
sgskaitos, iS kurios ta suma nurasyta, likut;.

10.35.Jeigu Klientui (gavejui) ar per Klientg (gaveja) inicijavus mokejimo nurodymag mokeéjimo
operacija neatliekama ar atliekama netinkamai, Bankas, kaip gavéjo Bankas, visais
atvejais Kliento (gavéjo) reikalavimu nedelsdamas turi imtis priemoniy i$siaiskinti
priezastis ir pranesti Klientui (gavéjui) paieSkos rezultatus.

10.36.Bankas atsako Klientui uz komisinius atlyginimus ir pallkanas, kurie tenka Klientui dél
moké&jimo operacijos neatlikimo ar netinkamo atlikimo dél Banko kaltés. Bankas taip
pat atlygina Klientui palukanas, kurios tenka Klientui dél moké&jimo operacijy pavéluoto
jvykdymo dél Banko kaltés.

10.37.Banko ar Kliento atsakomybé netaikoma esant nejprastoms ir nenumatytoms
aplinkybéms, kuriy asmuo, prasantis atsizvelgti j Sias aplinkybes, negaléjo kontroliuoti
ir kuriy pasekmés buty neiSvengiamos nepaisant visy pastangy jy iSvengti, arba kai tai
nustato kiti Banko veiklg reglamentuojantys teisés aktai.

10.38.Klientas (mokétojas) iS Banko turi teise atgauti visg gaveéjo ar per gavéja inicijuotos
autorizuotos ir jau atliktos mokéjimo operacijos sumag, jeigu autorizuojant mokeéjimo
operacijg nebuvo nurodyta tiksli mokéjimo operacijos suma ir moké&jimo operacijos suma
yra didesné uz suma, kurios pagrjstai galéjo tikétis Klientas (mokétojas), atsizvelgdamas
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j savo ankstesnes iSlaidas, sutarties sglygas ir kitas aplinkybes, iSskyrus susijusias su
valiutos keitimu, kai, atliekant mokéjimo operacijg, buvo taikomas valiutos keitimo kursas,
dél kurio Klientas (mokétojas) susitaré su Banku. Jeigu Klientas (mokétojas), pateikdamas
sutikimg atlikti per gavéjg inicijuotas mokeéjimo operacijas, nurodo tokiy operacijy limitg
(vienos operacijos ar atliekamy per tam tikrg laikg keliy operacijy), yra laikoma, kad jis
pagrjstai galéjo tiketis butent tokios Siy mokéjimo operacijy sumos.

Jei Klientas néra vartotojas, Sio punkto nuostatos netaikomos ir Klientas neturi teisés
atgauti pirmiau minétos mokeéjimo operacijos sumos.

Banko prasymu Klientas (mokétojas) privalo pateikti duomenis apie Siy Salygy 10.38
punkte nustatytas sglygas.

Klientas (mokétojas) neturi teisés j per gaveéjg inicijuoty mokéjimo operacijy sumy
grazinima pagal Siy Salygy 10.38 punkta, jei mokétojas davé sutikimag atlikti mokéjimo
operacijg tiesiogiai Bankui ir Bankas arba gavéjas Klientui (mokétojui) sutartu budu
pateiké informacijg apie blsimg mokéjimo operacijg ar sudaré sglygas su ja susipazinti ne
maziau kaip prie$ 4 savaites iki numatytos mokéjimo operacijos atlikimo datos.

Klientas (mokeétojas), kuris yra vartotojas, turi teise prasyti Banko grazinti per gavéja
inicijuotos autorizuotos mokéjimo operacijos suma per 8 savaites nuo dienos, kai IéSos
buvo nurasytos i§ mokéjimo sgskaitos.

Bankas, gaves Kliento (mokétojo), kuris yra vartotojas, praSyma grazinti mokéjimo
operacijos sumg, per 10 darbo dieny grazina visg sumg arba nurodo priezastis, dél kuriy
jis atsisako jg grazinti, ir tokio atsisakymo apskundimo tvarka.

Bankui auk&ciau Siy Salygy nustatytais atvejais ir tvarka grgzinus mokétojui mokéjimo
operacijos suma, tokios mokeéjimo operacijos sumos gavéjas (Klientas) privalo j jo (gavéjo)
mokeéjimo sgskaitg pervestg minétos mokéjimo operacijos sumg nedelsiant grgzinti
Bankui, ir sutinka, kad Bankas Siy Salygy 5.3 ir 5.6 punktuose nustatyta tvarka nuradyty
tokios mokeéjimo operacijos komisinj atlyginima i$ Banke esanciy jo (gavéjo) saskaity.

Klientui zinoma, kad vykdant Kliento (mokétojo) Bankui pateiktg mokéjimo nurodymga,
uzsienio Salyse veikiancios kredito jstaigos ir mokéjimo sistemos gali biti jpareigotos tos
valstybés, kurioje veikia, vietos jstatymais atskleisti informacijg apie Klientg (mokétoja)
kompetentingoms valstybés institucijoms

Sutarciy keitimas

Bankas turi teise pakeisti su Klientu sudarytg sutartj, mokejimo paslaugy teikimo saglygas
ar/ir Kainyna. Apie sutarties, mokéjimo paslaugy teikimo saglygy ar Kainyno pakeitimus
Bankas informuoja Klientg, kuris yra vartotojas ne véliau kaip prie$ 60 kalendoriniy dieny
iki pakeitimy jsigaliojimo dienos (Klientas, kuris néra vartotojas ne véliau kaip perie$ 30
dieny iki pakeitimy jsigaliojimo dienos, jeigu Salys nesusitaria kitaip). Klientas anksciau
negu sitlomg pakeitimy jsigaliojimo dieng gali sutikti su pakeitimais arba juos atmesti.
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Minétas praneSimas apie sutarties ir/ar Saglygy, ir/ar Kainyno pakeitimg perduodamas
Klientui asmeniskai ir skelbiamas vieSai. Laikoma, kad Klientas sutinka su Siais pakeitimais
ir pakeitimai jsigalioja nurodytg jsigaliojimo dieng, jeigu jis iki pakeitimy jsigaliojimo dienos
Bankui nepranesa, jog su jais nesutinka. Siuo atveju Klientas turi teise nedelsdamas

ir nemokédamas jokio Komisinio atlyginimo nutraukti sutartj iki dienos, kurig jsigalioja
pakeitimai.

Klientui nepasinaudojus teise nutraukti sutartj iki pakeitimy jsigaliojimo, laikoma, kad
Klientas sutinka su atliktais pakeitimais.

Apie pakeitimus, kurie nesunkina Kliento padéties, Bankas turi teise informuoti Klientg
nesilaikydamas auksc¢iau Siame punkte nustatyty terminy. Komisinio atlyginimo
nustatymas uz naujas Paslaugas nelaikomas Kliento padéties sunkinimu.

Sutarciy galiojimas ir pabaiga

Bendroji sutartis galioja neapibréztag terming, jeigu sutartyje nenustatyta kitaip.

Vienkartinio mokéjimo sutartis galioja iki vienkartinio mokéjimo sutartyje nustatytos
mokéjimo operacijos atlikimo datos.

Kitos sutartys dél mokeéjimo paslaugy teikimo galioja jose nustatytg terming.

Klientas turi teise nutraukti bendrajg ir kitas sudarytas sutartis jspédamas Bankg apie
nutraukima ne véliau kaip prie$ 30 dieny.

Bankas turi teise taikyti Kainyne numatytg Komisinj atlyginimg uz Sutarties nutraukima,
jei Klientas vienasaliSkai nutraukia sutartj, nuo sutarties sudarymo datos nepraéjus 6
meénesiams.

Klientui, kuris yra vartotojas, nutraukiant Sutartj, Bankas nemokamai pateikia informacija
apie mokéjimo operacijas, jvykdytas Kliento, mokéjimo sgskaitoje per paskutinius 36
ménesius. Si informacija neteikiama, jeigu Klientas, kuris yra vartotojas, atsisako tokia
informacijg gauti, apie tai informuodamas Banka rastu popieriuje arba naudodamas kita
patvarigjg laikmena.

Bankas gali nutraukti neapibréztam terminui sudarytg sutartj, praneSdamas apie
nutraukima Klientui, kuris yra vartotojas, ne véliau kaip prie$ 60 kalendoriniy dieny, o
Klientui, kuris néra vartotojas, ne véliau kaip prie$ 15 kalendoriniy dieny iki sutarties
nutraukimo datos, iSskyrus atvejus, kai jstatymai nustato kitaip.

Bankas taip pat gali nutraukti sudarytg sutartj, apie tai praneSdamas Klientui 60
(SeSiasdesimt) kalendoriniy dieny iki Siy Salygy nutraukimo dienos, jei Klientas daugiau
nei 12 (dvylika) ménesiy i$ eilés nevykdé jokiy mokéjimo operacijy.

Reguliariai uz mokéjimo paslaugas imama Komisinj atlyginima Klientas moka proporcingai
iki sutarties nutraukimo dienos. Jei Komisinis atlyginimas buvo sumokétas i$ anksto, jis
proporcingai grgzinamas, jei Klientas yra vartotojas.
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Mokéjimo operacijos, inicijuotos pagal sutartj iki sutarties nutraukimo dienos, baigiamos
atlikti vadovaujantis iki sutarties nutraukimo datos galiojusiomis sutarties nuostatomis,
iSskyrus atvejus, kai Bankas ir Klientas susitaria kitaip.

Lietuvos Respublikos mokéjimy jstatyme, Siose Sglygose ar atskirose sutartyse
nustatytais atvejais Bankas turi teise nutraukti sutartj nedelsdamas ar atsisakyti atlikti ar
inicijuoti moké&jimo operacija.

Ginc¢y nagrinéjimas ir Klienty teisiy gynimas

éaliq sudarytoms sutartims taikoma Lietuvos Respublikos teisé.

Klientas turi teise teikti Bankui skundus dél Banko veiksmy, kuriais Bankas galéjo pazeisti
jstatymy, sutarcCiy, reglamentuojanciy mokéjimo paslaugy teikima, reikalavimus ir/ar
Kliento teisétus interesus. Klienty skundus Bankas nagrinéja neatlygintinai.

Bankas privalo iSnagrinéti rasytinius Kliento skundus ir pateikti Klientui iSsamuy,
motyvuotg, dokumentais pagrjstg atsakyma rastu ne véliau kaip per 15 darbo dieny
nuo skundo gavimo dienos. ISskirtiniais atvejais, kai dél priezascCiy, kuriy Bankas negali
kontroliuoti, atsakymo Klientui nejmanoma pateikti per 15 darbo dieny, Bankas iSsiuncia
Klientui negalutinj atsakyma ir nurodo atsakymo j skundg vélavimo priezastis ir terming,
iki kurio Klientui atsiys galutinj atsakyma. Galutinio atsakymo pateikimo terminas turi
nevirsSyti 35 darbo dieny.

Klientas, manydamas, kad Bankas pazeidé jo teises ar interesus, turi teise kreiptis j
teisma jstatymy nustatyta tvarka.

Dél gin¢o nagrinéjimo. Jei Klientas yra vartotojas, jis turi teise dél gin¢o su Banku
nagrinéjimo kreiptis j Lietuvos Banka, kuris yra alternatyvi gin€y sprendimo tarp finansiniy
paslaugy teikéjy ir vartotojy institucija, laikydamasis zemiau nurodyty terminy ir tvarkos:

13.5.1. pries kreipdamasis j Lietuvos Bankg dél ginCo nagrinéjimo, Klientas privalo kreiptis
j Banka, nurodydamas gin¢o aplinkybes ir savo reikalavima. | Bankg Klientas
privalo kreiptis ne véliau kaip per 3 ménesius nuo tos dienos, kai suzinojo apie
savo galimg teisiy pazeidima;

13.5.2. tuo atveju, jeigu Banko atsakymas netenkina Kliento arba Klientas negavo Banko
atsakymo Siy Sglygy 13.3 punkte nurodytais terminais, Klientas, turi teise kreiptis j
Lietuvos bankg dél gin€o nagrinéjimo per 1 metus po kreipimosi j Bankg. Praleidus
§j terming, Klientas netenka teisés kreiptis j Lietuvos bankg dél to paties ginco;

13.5.3. Klientas gali kreiptis j Lietuvos Bankg dél gin€o su Banko nagrinéjimo:
13.5.3.1. per elektronine gin€y sprendimo priemone ,Elektroniniai valdzios vartai”;

13.5.3.2.uzpildant Vartotojy paraiskos forma, kurig galima rasti Lietuvos banko
interneto svetaingje, ir siunciant jg Lietuvos banko prieziliros tarnybai
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adresu Zirmiiny g. 151, LT-09128, Vilnius, Lietuva, arba elektroniniu pastu
pt@lb.lt;

13.5.3.3.uzpildant laisvos formos prasyma ir iSsiunciant jj Lietuvos banko prieziliros
tarnybai adresu 2irm0nq g. 151, LT-09128, Vilnius, Lietuvos Respublika,
arba elektroniniu pastu pt@Ib.It.

13.5.4. Daugiau informacijos apie gin€o nagrinéjimo tvarkg galima rasti Lietuvos banko
interneto svetainéje: www.lb.It/It/daugiau-apie-gincius-su-finansiniu-paslaugu-
teikeju#tex-1-4.

Dél skundo nagrinéjimo. Kai Klientas mano, jog Bankas paZzeidé finansy rinka
reglamentuojanciy teisés aktus, jis turi teise pateikti Lietuvos Bankui skundg apie galimus
finansy rinkg reglamentuojanciy teisés akty pazeidimus.

13.6.1.Kliento skundas Lietuvos bankui gali buti teikiamas rastu arba elektroniniu budu:

13.6.1.1. pateikiant skundg adresais: Totoriy g. 4, LT-01121, Vilnius, Lietuvos
Respublika arba Zirminy g. 151, LT-09128, Vilnius, Lietuvos Respublika;

13.6.1.2. siunciant skundg elektroniniais adresais: info@Ib.It arba pt@lb.It;
13.6.1.3. siunciant skundg faksu +370 5 268 0038;

13.6.1.4. uzpildant elektronine nuorodg Lietuvos banko interneto svetainés tam
skirtoje paskyroje;

13.6.1.5. kitais Lietuvos banko nurodytais budais.



