
    
 

 
 

       
 

Galioja nuo 2026-05-18 

 
ETIKOS KODEKSAS 

 
1. BENDROJI DALIS  

 

1.1. Etikos kodeksas (toliau – Etikos k odeksas) nustato AB „Mano bankas“ (toliau -  Bankas ) verslo etikos ir 

darbuotojų elgesio  bei  veiklos principus vykdant savo pareigas bei funkcijas Banke . 

1.2. Šis Kodeksas apibrėžia Banko  darbuotojų veiklos ir etikos , elgesio su kolegomis, bendravimo su klientais, 

verslo partneriais, priežiūros ir  kitomis valstybės institucijomis bei  kitais asmenimis principus . J o paskirtis 

– užtikrinti , kad Bankas ir jame dirbantys Darbuotojai savo veikloje laikytųsi teisės aktų reikalavimų , Banko 

vidaus dokumentų  bei bendrai sutartų elgesio normų standartų (vertybių), skatinti rizikos suvokimą , 

diegiant tvirtą rizikos kultūrą, atspindinčią Banko Valdymo organų nustatytų priimtinos rizikos ribų , o 

Darbuotojai laikytųsi nustatytų jiems  atsakomybės sričių.  

1.3. Banko valdymo organai nustato, tvirtina ir asmeniniu pavyzdžiu skatina aukštus etikos bei profesinius 

standartus, užtikrindami jų diegimą per šį Etikos kodeksą ir nuolatinę jų laikymosi priežiūrą. Valdymo 

organai atsako už tai, kad Banke būtų sukurta vidau s kontrolės svarbą pabrėžianti aplinka, o visi 

darbuotojai būtų nepriekaištingos reputacijos, tinkamos kvalifikacijos ir suprastų savo asmeninį vaidmenį 

bei atsakomybę vidaus kontrolės procese.  

1.4. Banko administracijos vadovas, struktūrinių padalinių vadovai ir kiti vadovaujančias pareigas einantys 

darbuotojai pagal savo kompetenciją yra atsakingi už šiame Etikos kodekse nustatytų etikos, profesinio 

elgesio ir vidaus kontrolės principų įgyvendinimą,  laikymosi skatinimą ir priežiūrą. Struktūrinių padalinių 

vadovai privalo savo vadovaujamuose padaliniuose formuoti etiško elgesio kultūrą, užtikrinti darbuotojų 

supažindinimą su šio Etikos kodekso reikalavimais, stebėti jų laikymąsi bei nedelsdami imtis p riemonių 

pastebėjus galimus pažeidimus ar netinkamo elgesio atvejus.  

1.5. Šiuo Kodeksu privalo vadovautis visi Banko darbuotojai , nepriklausomai nuo užimamų pareigų,  ir j o 

valdymo bei priežiūros organų nariai  bei kiti Banko vardu veikiantys asmenys  

1.6. Etikos kodeksas papildo vidinius Banko teisės aktus, kurių turi laikytis Darbuotojai, vykdydami darbo 

įsipareigojimus, taip pat ir tuos, kurie yra įtraukti į Banko  Vidaus d arbo tvarkos taisykles, galiojančius  

paslaugų ir produktų pardavimų ir klientų aptarnavimo standartus ir kitus Banko vidaus dokumentus . 

1.7. Visi Banko Darbuotojai supažindinami su Etikos kodeksu per Banko naudojamą sistemą E-  sauga.  

  

2.  SĄVOKOS  

 

2.1. Darbuotojas  – Banko darbuotojas arba asmuo, su kuriuo Bankas  yra sudar ęs  darbo sutartį ir kuris atlieka 

darbo įsipareigojimus  arba asmuo, kuris dėl savo užimamų pareigų, vykdomų funkcijų ar atliekamų 

konkrečių darbų žino arba turi teisę žinoti viešai neatskleistą informaciją.  

2.2.  Vidaus taisyklės  – Banke  gali ojantys vidaus dokumentai, pvz.  politika, nuostatai, tvarkos, taisyklės, ir t.t.  

2.3.  Kitos Etikos kodekse  naudojamas są vokos  yra suprantam os  taip,  kaip apibrėžta kituose Banko Vidaus 

taisyklėse, reglamentuojančiose konkrečią sritį.   

 

 

3.  BANKO  DARBUOTOJŲ VEIKLOS IR ETIKOS PRINCIPAI  

 

3.1. Aukštų etikos standartų ir profesionalaus elgesio svarba:  

3.1.1. Banko  vertybės :  

➢ Dirbame efektyviai – maksimalus rezultatas per paprasčiausią procesą  ir racionaliai trumpiausią 

laiką;  
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➢ Pasakyta – padaryta – kalbame aiškia i, veikiam e racionaliai, atsakome už savo žodį ; 

➢ Mąstome ir veikiame tvariai – įvertiname tolesnę perspektyvą bei ateities rezultatą  ir mūsų 

daromą poveikį aplinkai . 

Bazinės vertybės – skaidrumas, bendradarbiavimas, atvirumas, argumentavimas, pagarba . 

3.1.2.  Banko  augimas ir vystymasis remiasi aukštais etikos standartais ir profesionaliu elgesiu su 

klientais, Darbuotojais ir viešumoje;  

3.1.3.  Bankas , laikydamasi s  aukštų etikos standartų ir profesionalaus elgesio normų:  

3.1.3.1.  užtikrina Banko akcinink ų, Darbuotojų, klientų  verslo partnerių , valstybės institucijų  ir 

visuomenės pasitikėjimą Banku ; 

3.1.3.2.  sukuria teigiamą ir motyvuojančią darbo aplinką darbuotojams.  

3.2.  Darbuotojai turi atsižvelgti į tai, kad Etikos kodekso nesilaikymas gali padaryti žalos Bankui ir su juo 

susijusioms įmonėms,  jo interesams ir reputacijai.  

3.3.  Bankas  sudaro palankias sąlygas tokiai darbo aplinkai, kuri oje : 

3.3.1.  puosel ėjamas  etiškas elgesys;  

3.3.2.  užtikrinamas atviras dialogas dėl etiško elgesio;  

3.3.3.  nėra diskriminacijos, išankstinio nusistatymo, priekabiavimo darbo vietoje, piktnaudžiavimo 

valdžia ir negarbingo požiūrio.  

3.4.  Darbuotojai turi atlikti įsipareigojimus Bankui ir jo klientams padoriai, sąžiningai ir profesionaliai. Norėdami 

užtikrinti tinkamą darbo aplinką ir palaikyti deramus darbo santykius, Darbuotojai turi elgtis pagarbiai su 

visais asmenimis.  

 

Pagrindinės etikos vertybės ir etinių sprendimų priėmimas  

3.5.  Profesionalus darbuotojų elgesys remiasi visuotinai priimtomis etikos vertybėmis : 

3.5.1.  sąžiningumu, t.y. visus veiksmus ir sandorius atlikti garbingai, sąžiningai ir padoriai;  

3.5.2.  lojalumu, t.y. darbo pareigas atlikti su lojalumu Bankui ; 

3.5.3.  teisingumu , t.y. nuolat ir vienodai taikyti teisės aktus , V idaus taisykles  tam , kad:  

3.5.3.1.  išvengti piktnaudžiavimo suteiktais įgaliojimais ; 

3.5.3.2.  užtikrinti darbo aplinką be nepagrįstų sprendimų priėmimo ir favoritizmo;  

3.5.3.3.  užtikrinti vienodą ir teisingą elgesį su Banko klientais , verslo partneriais  ir darbuotojais.  

3.5.4.  tolerancija, t.y. gerbti kitų kultūrų ir kitų pažiūrų žmone s, darbo pareigas atlikti be išankstinio 

nusistatymo prieš asmenis, nepaisant jų  lyties, rasės, odos spalvos, etninės ar socialinės kilmės, 

genetinių bruožų, kalbos, religijos ar tikėjimo, politinių ar kitokių pažiūrų, priklausymo tautinei 

mažumai, turtinės padėties, gimimo, negalios, amžiaus ar seksualinės orientacijos ; 

3.5.5.  nešališkumu, t.y. elgtis objektyviai  ir profesionaliai, nedarant įtakos ir nebūti įtakotam Darbuotojo 

asmeninių vertybių, norų, ryšių, finansinių interesų, politinių pažiūrų ar nacionalinių ypatumų;  

3.5.6.  išmintingu ir deramu darb u, t.y. elgtis apgalvotai tam , kad:  

3.5.6.1.  užtikrinti konfidencialios informacijos, kurią darbuotojas sužinojo vykdydamas darbo 

pareigas, saugumą;  

3.5.6.2.  išvengti veiksmų ir viešų pranešimų, kurie gali pakenkti ar sukelti įtarimų dėl kenkimo 

Banko veiklai ar reputacijai;  

3.5.7.  profesionaliu elgesiu, t.y. pasinaudoti visais Darbuotojo turimais ištekliais ir suteikti kokybiškas 

paslaugas, vadovaujantis  teis ės aktais , V idaus taisyklėmis , Darbuotojo kompetencija ir protingais 

sprendimais ; 

3.5.8.  bendradarbiavimu, t.y. dirbdami kartu Darbuotojai pasiekia daugiau. Būdami komanda, jie  dalijasi, 

priima iššūkius ir mokosi iš savo kolegų patirties.  

3.6.  Etiškų sprendimų priėmimo gairės:  

3.6.1.  Darbuotojas, atliekantis darbo pareigas ir priimdamas sprendimus, visada turi atsižvelgti  į tai , ar 

jo elgesys ir/ar sprendimai neprieštarauja pagrindinėms etikos vertybėms ar kitiems 

reikalavimams, nurodytiems Etikos kodekse;  
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3.6.2.  Darbuotojas, norėdamas priimti su Etikos kodeksu suderintus sprendimus, turi atsižvelg ti į šiuos 

aspektus:  

3.6.2.1.  pagrindiniai faktai, kuriais vadovaujantis  priimamas sprendimas;  

3.6.2.2.  ar priimamas sprendimas susijęs su etiniais klausimais;  

3.6.2.3.  ar Banko  dokumentai numato tvarką, kaip tinkamai išspręsti iškilusį klausimą;  

3.6.2.4.  alternatyvūs elgesio būdai. Rinkdamasis alternatyvų elgesio būdą, Darbuotojas turi 

atsakyti į šiuos klausimus:  

3.6.2.4.1.  Ar mano veiksmai teisėti (neprieštarauja teisės aktams , Vidaus 

taisyklėms )?  

3.6.2.4.2.  Ar mano elgesys profesionalus (kompetentingas) ? 

3.6.2.4.3.  Kokius nuostolius ar naudą gali patirti Bankas,  jo akcininkai , esami ar 

būsimi klientai?  

3.6.2.4.4.  Ar mano elgesys atitinka pagrindines Etikos kodekso vertybes?  

3.6. 3.  išanalizavęs alternatyvius elgesio būdus, Darbuotojas turi priimti sprendimą, geriausiai atitinkantį 

Etikos kodekso reikalavimus.  

 

Elgesys specifinėse situacijose  

3.7.  Norint užtikrinti Etikos kodeksą atitinkantį elgesį, atviros ir patikimos darbo aplinkos priežiūra yra 

svarbiausia.  

3.8.  Darbuotoj o elges ys  ir požiūr is  turi remti s  šiais principais:  

3.8.1.  teisingas ir nešališkas požiūris  į visus Darbuotojus;  

3.8.2.  aplinkos be diskriminacijos, išankstinio nusistatymo, priekabiavimo, nepagarbaus požiūrio, 

įbauginimo ar bet kokio smurto sukūrimas;  

3.8.3.  piktnaudžiavimo a r galios viršijimo netoleravimas ; 

3.8.4.  atsakomybės už bet kokį atvejį iš priskirtos atsakomybės srities prisiėmimas ; 

3.8.5.  saugios, atviros ir palaikančios darbo aplinkos, kur Darbuotojai gali laisvai išreikšti nuomonę, 

užduoti klausimus, teikti pasiūlymus ar pranešti apie problemas be baimės dėl neigiamų pasekmių 

skatinimas ; 

3.8.6.    bendradarbiavimo, pagarbos ir konstruktyvaus tarpusavio bendravimo skatinimas visose darbo 

situacijose.  

 

Ryšiai su klientais  

3.9.  Atlikdamas pareigas, Darbuotojas Banko vardu teikia klientams paslaugas sąžiningai ir profesionaliai, 

patenkindamas kliento interesus.  

3.10.  Darbuotojas turi elgtis su esamu ar būsimu klientu pozityviai, man dagi ai ir tolerantiškai, nepaisant esamo 

ar būsimo kliento lyties, rasės, odos spalvos, etninės ar socialinės kilmės, genetinių bruožų, kalbos, 

religijos ar tikėjimo, politinių ar kitokių pažiūrų, priklausymo tautinei mažumai, turtinės padėties, gimimo, 

negalios, amžiaus ar seksualinės orientacijos , paslaugos/produkto rūšies, sandorio apimties ar darbuotojo 

asmeninio požiūrio į esamą ar būsimą klientą.   

3.11. Darbuotojas turi suteikti klientui teisingą, aiškią, patikimą ir išsamią informaciją apie Banką ir jo teikiamas  

paslaugas/produktus , atskleidžiant pagrindines savybes, naudas bei rizikas , kuri padėtų klientui gerai 

suprasti siūlomą paslaugą/produktą.  

 

Sandorių sudarymas  

3.12  Darbuotojas privalo susilaikyti nuo rekomendacijų davimo k lientams apie tokių sandorių, kurie neatitiktų 

k lientui prieinamų finansinių resursų dydžio ir k liento patirties bei žinių apie sandorius, vykdymą. 

Darbuot ojai turi vengti neetiškų, abejotinų pardavimo būdų ar komercinio papirkinėjimo.  
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3.13.  Darbuotojui draudžiama skatinti tokius sandorius, kurių tikslas yra manipuliuojant padidinti ar sumažinti 

sandorių kainą ir kurie būtų nukreipti į tai, kad kiti rinkos dalyviai padidintų su šiuo produktu ar paslauga  

vykdomų sandorių dydį.  

3.14.  Darbuotojui draudžiama teikti k lientui tokius patvirtinimus dėl k liento įvykdytų  ar vykdomų  sandorių, kurie 

sudarytų įspūdį , kad koks nors sandoris nėra susijęs su galima finansine rizika arba kad vykdant kokį nors 

sandorį nėra finansinių nuostolių galimybės.  

3.15.  Darbuotojas neturi teisės vykdyti sandorių bei taikyti tokių sąlygų, dėl kurių vienas k lientas gautų pelno 

kito k liento sąskaita, arba vieno k liento finansiniai nuostoliai būtų pašalinti kito k liento sąskaita.  

3.16.  Darbuotojams draudžiama asmeniškai gauti pelno arba prisiimti nuostolius iš sandorių, kurie vykdomi kito 

kliento pavedimu.  

3.17.  Darbuotojams draudžiama piktnaudžiauti atliekant operacijas, kuriomis Bankas  jiems suteiktų lengvat as,  

naudos gavėjai būtų tretieji asmenys – Banko arba su juo susijusių įmonių k lientai, ir tokiu būdu padarant 

netiesioginį nuostolį (negautos pajamos) Bankui . Tokių draudžiamų operacijų pavyzdžiai būtų: K lientui 

suteikto kredito lėšų pervedimas į Darbuotojo sąskaitą ir išgryninimas, kitų k liento lėšų pervedimas į 

Darbuotojo sąskaitą ir išgryninimas, k liento užsienio valiutos keitimas per Darbuotojo sąskaitas  

lengvatiniu kursu, kitos finansinės  operacijos, už kurias Darbuotojams neimamas (imamas mažesnis) 

komisinis mokestis, o k lientams šios operacijos yra mokamos.  

 

Interesų konfliktas  

3.18.  Banke interesų konfliktai valdomi vadovaujantis patvirtinta “Interesų konfliktų vengimo ir valdymo politika” 

(toliau – Politika) bei šiuo Kodeksu.  

3.19 . Bankas ir jo Darbuotojai atsakingi už darbo aplinką be realių, galimų ar tariamų interesų konfliktų. 

Darbuotojai turi vengti situacijų, sukeliančių interesų konfliktą (ar įtarimų apie interesų konfliktą). Bankas 

turi užtikrinti, kad jo struktūriniai padaliniai , tarp kurių kyla ar gali kilti interesų konfliktas, dirbtų 

nepriklausomai vienas nuo kito.  

3.20 . Bankas turi užtikrinti, kad  būtų nustatyti bei suvaldyti interesų konfliktai . Susidarius aplinkybėms, 

galinčioms sukelti Interesų konfliktą, Darbuotojas turi nusišalinti nuo dalyvavimo rengiant, svarstant ar 

priimant sprendimus ir apie tai informuoti atsakingus asmenis .. 

 

Darbas su informacija  

3. 21. Darbuotojams draudžiama pasinaudoti nevieša informacija sudarant asmeninius sandorius savo arba 

trečiųjų asmenų sąskaita, siekiant rekomenduoti arba paskatinti trečiąsias šalis imtis veiksmų remiantis 

nevieša informacija . Banko informacijos skelbimui visuomenei ir visiems Banko veikla suinteresuotiems 

asmenimis  tvarką reglamentuoja  Informacijos skelbimo visuomenei politika ,  komunikacijos proceso 

Banko viduje tvarką reglamentuoja Vidinės komunikacijos tvarka . Banko viešą ir privalomąją komunikaciją 

vykdo už rinkodarą atsakingas asmuo. Esant situacijoms, kurios aktyvuoja Veiklos tęstinumo planą ar 

Gaivinimo planą, viešoji komunikacija vykdoma pagal šių planų numatytas procedūras, suderinus su 

Generaliniu direkto riumi. Banko s ocialinių tinklų paskyros (Facebook, LinkedIn, YouTube, Instagram  ir kt.) 

yra oficiali Banko komunikacijos priemonė.  Informacija Bankui  ar apie Banką  turi būti pranešta laikantis 

teisės aktų , Vidaus taisyklių , pagrindinių etikos vertybių ir šių reikalavimų:  

3. 21.1. Darbuotojas turi laiku pateikti Bankui  teisingą, patikimą informaciją apie savo darbo pareigų 

atlikimą ir atskleisti informaciją  pagal teisės aktų reikalavimus ;  

3. 21.2 . Darbuotojas negali skelbti viešų pranešimų apie Banką   ar jo veiklą, nebent jis yra tam įgaliotas;  

3. 21.3 . tik Banko  įgaliotas Darbuotojas gali skelbti pranešimus spaudai ar kitai žiniasklaidai apie Banką . 

Skelbdamas pranešimą, Darbuotojas turi elgtis pagal Banko vadovų duotus nurodymus ir vengti 

asmeninės nuomonės ar komentarų pateikimo;  

3. 21.4.   Darbuotojai privalo vengti viešų pasisakymų, kurie galėtų pakenkti Banko reputacijai.   

Pasisakydami viešai dėl klausimų, nesusijusių su Banku, ir reikšdami asmeninę nuomonę, 

Darbuotojai neturi sudaryti įspūdžio, kad atstovauja Bankui, ir privalo aiškiai nurodyti, kad tai yra 
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jų, kaip privačių asmenų, nuomonė. Draudžiama Banko rekvizitus naudoti asmeninei komercinei 

veiklai, politinei reklamai ar turiniui, kuris prieštarauja Banko vertybėms, yra įžeidžiantis ar gali 

sukelti žalą Banko dalykinei reputacijai . 

3. 21.5. Darbuotojas turi naudoti jam patikėtą informaciją, susijusią su jo darbo pareigomis, Banko  naudai 

pagal Etikos kodeksą ir kit as  galiojančias taisykles ; 

3. 21.6. asmeniniams tiksla ms Darbuotojas gali naudoti tokią informaciją apie Banką , kuri prieinama 

plačiajai visuomenei, pvz. spaudoje, kitoje žiniasklaidoje  arba Banko interneto svetainėje;               

 Užtikrinant Banko akcininkų , verslo partnerių,  klientų ir Darbuotojų asmens duomenų 

saugumą, Darbuotojai vadovaujasi Banko patvirtintais  asmens duomenų apsaugos ir tvarkymo 

principais, kurie yra reglamentuojami atskirose Vidaus taisyklėse.  

3. 22 . Konfidenciali informacija:  

3. 22 .1. bet kokia Banko  valdoma informacija, kuri nėra viešai prieinama, turi būti laikoma 

konfidencialia. Darbo sutartys, sudarytos tarp Banko  ir Darbuotojo ir/ar vidin ės  taisykl ės  

numato išsamesnę konfidencialios informacijos valdymo sistemą;  

3. 22. 2.  konfidencialios informacijos atskleidimas gali pakenkti Banko akcininkams, verslo 

partneriams, klientams, D arbuotojams ir Banko reputacijai;  

3. 22 .3.  jei konfidenciali informacija atskleidžiama nesilaikant Banko vidaus nuostatų, 

Darbuotojas pažeidžia šias pagrindines etikos vertybes : lojalumas, išmintingumas, 

stropumas ir profesionalumas;  

3. 22 .4.  konfidencialios informacijos atskleidimas neįgaliotiems Darbuotojams ar kitiems 

neįgaliotiems asmenims, taip pat tokios informacijos naudojimas mokymuose ( mokymų 

praktikos ataskaitose, kursiniuose darbuose, pristatymuose, baigimo dokumentuose ir 

t.t.) be specialaus Banko leidimo laikomas neteisėtu konfidencialios informacijos 

atskleidimu.  

3. 22 .5. Nustoję dirbti Banke Darbuotojai privalo neatskleisti konfidencialios informac ijos bei 

asmens duomenų . 

 

Darbas su Banko nuosavybe  

3.23 . Banko  nuosavybė, t.y. turtas (nepaisant teisinės nuosavybės formos), yra: Banko  patalpos, piniginės 

lėšos, įmonės vardas ir preki nis ženklas , įranga, eksploatacinės medžiagos, techninė įranga, programinė 

įranga, elektroninis paštas, interneto ryšys, įrankiai  (įskaitant elektroninius įrenginius) , techniniai įrenginiai 

(telefonas, spausdintuvas ir t.t. ), duomenų laikmenos ir jose laikoma informacija  bei duomenys  ir kitas 

materialus  ir nematerialus  turtas.  

3. 24 . Darbuotojas turi:  

3. 24 .1. saugoti ir tausoti Banko  nuosavybę ir kitą jam patikėtą turtą;  

3. 24 .2.  naudoti turtą  pagal darbo sutartį (įgaliojimą) , Banko vidaus tvarkas  ir Etikos kodeksą;  

3. 24 .3.  naudoti Banko  nuosavybę ekonomiškai ir racionaliai;  

3. 24 .4.  neleisti neįgaliotiems asmenims naudoti Banko  nuosavybės;  

3. 24 .5.  nenaudoti  Banko  interneto, telefono ryšio ir panašių šaltinių ne su darbo pareigų vykdymu 

susijusiems reikalams.  

3. 25 . Darbuotojas negali piktnaudžiauti  Banko turtu.  

3. 26 . Bet kokie nelegalūs veiksmai ar neetiškas elgesys, kurie gali s ukelti abejonių dėl sąžiningumo bei  pakenkti 

Banko  reputacijai ar interesams, įskaitant elektroninių dokumentų kūrimą, aiškaus smurtinio ar seksualinio 

turinio dokumentų parsisiuntimą, žiūrėjimą, išsaugojimą, kopijavimą ar persiuntimą , taip pat bet kokios 

diskriminacijos rėmimą ar vaizdavimą, laikomi piktnaudžiavimu Banko  nuosavybe.  

3. 27 . Darbuotojai negali veikti kaip tarpininkai reklamuojant politines partijas, viešas organizacijas ar su politika 

susijusius asmenis, vykdyti agitacines kampanijas , naudodami Banko  lėšas ar nuosavybę.  

3. 28 . Jei darbuotojas nesilaiko Etikos kodekso nuostatų dėl Banko  nuosavybės tvarkym o, tai laikoma šių etikos 

vertybių : išmintingum o, stropum o ir profesionalum o , pažeidimu.  
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Elgesys darbo vietoje  

3. 29 . Bankas  remia ir kuria darbo aplinką, kur Darbuotojų tarpusavio santykiai grindžiami  abipuse pagarba. 

Draudžiama s  diskriminacinis  elgesys ir priekabiavimas. Darbuotojai turi kurti ir palaikyti dalykiškus 

santykius be išankstinio nusistatymo, diskriminacijos ir priekabiavimo. Darbuotojai turi skirti dėmesio ir 

gerbti bet kurį asmenį, teisėtai esantį Banko  patalpose ar gaunantį Banko  paslaugas.  

3. 30 . Seksualiniu priekabiavimu la ikomi nepageidaujami seksualiniai veiksmai , seksualinių paslaugų prašymas 

ar kitoks žodinis arba fizinis seksualinio pobūdžio elgesys, kai:  

3.3 0 .1. toks elgesys pateikiamas kaip tiesioginė ar netiesioginė asmens darbo  sąlyga;  

3.3 0 .2.  tokio elgesio pateikimas ar atmetimas naudojamas kaip asmens tarnybos sprendimų pagrindas;  

3.3 0 .3.  toks elgesys turi  tikslą ar efektą  nepagrįstai kištis į asmens darbų atlikimą arba kuria bauginančią, 

priešišką ar įžeidžiančią darbo aplinką;  

3.3 0 .4.  toks elgesys turi neigiamą poveikį asmens karjeros galimybėms.  

3. 31. Seksualinis priekabiavimas gali būti aiškus arba numanomas tiek tos pačios lyties, tiek skirtingų lyčių 

elgesys. Priklausomai nuo situacijos, seksu alinis priekabiavimas gali būti:  

3. 31.1. nepageidaujami seksualiniai veiksmai ar seksualinių paslaugų prašymas;  

3. 31.2.  seksualinio pobūdžio anekdotai, užuominos, komentarai ir pan.;  

3. 31.3.  seksualinio pobūdžio įžeidimas žodžiu;  

3. 31.4.  spoksojimas, švilpimas, lietimas ar kitas nepageidaujamas fizinis kontaktas;  

3. 31.5.  įžeidžiantis ar nepadorus komentaras ar gestas;  

3. 31.6.  seksualinio pobūdžio nuotraukų ar kitų objektų naudojimas ir platinimas darbo vietoje;  

3. 31.7.  kitas seksualinio pobūdžio fizinis ar žodinis elgesys, trukdantis atlikti darbo pareigas ir/ar kuriantis 

priešišką ar įžeidžiančią darbo aplinką.   

 

    3. 32 .          Nepageidaujami kiti veiksmai  (elgesys) yra:  

3. 32 .1. epitetai, neaiškūs, dviprasmiai ar įžeidžiantys išsireiškimai arba neigiami stereotipai;  

3. 32 .2.  grasinimai ar priešiški veiksmai;  

3. 32 .3.  įžeidžiantys anekdotai, taip pat daiktų, sukeliančių priešiškumą ar antipatiją kitam asmeniui, 

naudojimas ir platinimas darbo vietoje;  

3. 32 .4.  patyčios, įskaitant įvairius fizinius, žodinius įžeidimus ar kitokį elgesį, kuriuo siekiama asmenį 

izoliuoti ar pažeminti;  

3. 32 .5.  įžeidžiantys komentarai apie asmens požiūrį, religiją, vertybes ar ideologiją  ir pan . 

 

3. 33 . Draudžiamas bet koks priekabiavimas, paremtas kito žmogaus asmeninėmis savybėmis. Tai gali būti fizinis 

ar žodinis elgesys, įžeidžiantis , rodantis priešiškumą ar antipatiją asmeniui (jo giminaičiams, draugams, 

pažįstamiems) dėl asmeninių savybių, kurio tikslas/pasekmė yra:  

3. 33 .1. sukurti grėsmingą, priešišką ir nemalonią darbo aplinką;  

3. 33 .2.  trukdyti asmens darbo atsakomybėms;  

3. 33 .3.  sukurti kitą neigiamą įtaką asmens karjeros galimybėms.  

 

Pranešimai apie pažeidimus  ir jų tyrimas  

3. 34 . Bankas sudaro galimybę pranešti  apie Banke  galimai  rengiamą, daromą ar padarytą nusikalstama veiką, 

administracinį nusižengimą ar darbo pareigų pažeidimą, taip pat šiurkštų privalomų profesinės etikos 

normų pažeidimą, mėginimą nuslėpti minėtą pažeidimą ar kit ą  grėsmę viešajam interesui keliant į arba jį 

pažeidžiant į teisės pažeidim ą. Bankas supranta, kad galimybė Darbuotojams anonimiškai pranešti apie 

jiems žinomus pažeidimus Banke , leidžia laiku nustatyti, ištirti ir užkirsti kelią įstatymų ir nuostatų 

pažeidimui, taip užkertant kelią Banko  reputacijos grėsmei , todėl sudaro galimybę pateikti Pranešimą 

anonimiškai, užpildant Banko interneto svetainėje elektroninę pranešimo formą.  

3. 35 . Prane š imų apie pa ž eidimus procesą  bei tvarką  Banke reglamentuoja Pranešimų apie pažeidimus tvarka.  
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Korupcijos prevencija bei Banko klientams ir verslo partneriams dovanojamos dovanos ir pramogos.  

Dovanos ir  padėkos iš klientų, verslo partnerių.  

3. 36 . Banke korupcijos prevenciją reglamentuoja Korupcijos p revencijos politika ( Anti - Bribery and Corruption 

Polic y), kuri  yra privaloma visiems Banko valdymo bei priežiūros organų nariams.  Vadovybė yra 

atsakinga už pavyzdį, sąžiningumo kultūros skatinimą ir užtikrinimą, kad Korupcijos prevencijos politikos 

reikalavimai būtų suprantami, jų būtų laikomasi ir eskaluojam a komandose . 

3. 37 . Bankas griežtai draudžia bet kokios formos kyšininkavimą ir korupciją – tiesioginę ar netiesioginę – įskaitant 

siūlymą, davimą, gavimą, raginimą ar reikalavimą bet kokios neteisėtos naudos. Jokie vietiniai papročiai 

ar praktika negali pateisinti nesilaik ymo.  

3. 38 . Bet kokie įtariami ar nustatyti Korupcijos prevencijos politikos pažeidimai, įskaitant bet kokius kyšininkavimo 

ar korupcijos veiksmus, laikomi privalomų darbuotojų pareigų pažeidimais ir gali būti laikomi vidaus 

taisyklių ar darbo sutarčių pažeidimais. Tokie atvejai peržiūrimi vadovaujantis galiojančiais įstatymais ir 

vidinėmis Banko procedūromis, siekiant nustatyti aplinkybes ir darbuotojo atsakomybę.  

 

Sukčiavimo prevencija  

3.39 . Banke sukčiavimo prevenciją reglamentuoja Sukčiavimo prevencijos politika (angl. Fraud Prevention Policy),  

kuri nustato sukčiavimo rizikos valdymo tikslus, apibrėžia sukčiavimo rizikos Banke vertinimo metodą ir 

nustato vidaus kontrolės priemonės sukčiavimo rizikai nustatyti, valdyti ir mažinti . 

3.40. Banko Sukčiavimo prevencijos įgyvendinimo vidaus kontrolės sistema apima paskirtą atsakingą asmenį, 

organizuojantį sukčiavimo prevencijos įgyvendinimą Banko veikloje, darbuotojų pareigas, aiškiai 

apibrėžtas atsakomybės sritis, taip pat jų funkcijų ir parei gų atskyrimą ir paskirstymą sukčiavimo 

prevencijos srityje.  

 

Etikos kodekso taikymas, paaiškinimai, pažeidimai  

3. 41. Etikos kodekso pažeidimai turi būti vertinami taip pat kaip Darbuotojui privalomų nuostatų (pvz., vidaus 

taisyklių pažeidimai) arba darbo sutarčių pažeidimai pagal įstatymus ir išorės bei Banko vidaus nuostatas, 

peržiūrint vidaus taisyklių pažeidimus ir nu statant darbuotojo atsakomybę.  

3. 42 . Kiekvienoj e specifinėj e situacijoj e sprendimą priima pats Darbuotojas , atsižvelgdamas į Etikos kodekso 

nuostatus ir Banko Atitikties tarnybos vadovo pateiktus Etikos kodekso paaiškinimus.  

 

 

4.  APRIBOJIMAI VYKDANT ASMENINIUS SANDORIUS  

 

4.1. Siekiant išvengti verslo etikos pažeidimų bei galimų interesų konfliktų atvejų, Banko D arbuotojams ar su 

jais susijusiems artimiems giminaičiams ir/ar susijusiems juridiniams asmenims draudžiama:  

4 .1.1. sudaryti asmeninius sandorius remiantis konfidencialia informacija, su kuria asmuo susipažino 

atlikdamas darbo pareigas Banke ;  

4 .1.2.  sudaryti asmeninius sandorius naudojantis ar atskleidžiant informaciją, kurioje yra konfidencialių 

duomenų apie sandorį , jei tam nėra gautas raštiškas Banko  Valdybos leidimas;  

4 .1.3.  sudaryti asmeninį sandorį, prieštaraujantį  teisės aktams ar  V idaus t ais yklėms .; 

4.2.  Darbuotojas, vykdydamas asmeninius sandorius su finansiniais instrumentais, visada turi atkreipti dėmesį 

į tai, ar jie kokiu nors būdu negali paveikti Banko reputacijos. Darbuotojas privalo atsiminti, kad netinkama 

asmeninių sandorių praktika gali sukelti didesnę reputacijos riziką ne tik Darbuotojui, bet ir Bankui . 

4.3.  Darbuotojas turi susilaikyti nuo tokių asmeninių sandorių, kurie neatitinka bendrų Darbuotojo finansinių 

galimybių, patirties arba žinių, nes Darbuotojo finansinės padėties pablogėjimas gali paveikti tai, kiek 

objektyviai ir atitinkamai Darbuotojas priima sprendimus ir elgiasi, vykdydamas darbo įsipareigojimus ir 

sudarydamas sandorius su nariais, klientais Banko vardu.  
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4.4.  Jei asmeniniai sandoriai vykdomi Banke , Darbuotojas turi užtikrinti, kad pats Darbuotojas sudarant šį 

sandorį tiesiogiai nedalyvauja ir pats nepriima sprendim ų  įvykdyti – šiems veiksmams atlikti atitinkamo 

Banko  struktūrinio vieneto vadovas paskiria kitą darbuotoją. Šis apribojimas taikomas ir sandoriams, kurie 

nėra asmeniniai sandoriai ir kuriuose klientas yra Darbuotojo giminaitis ar susijęs su Banku asmuo.  

4.5.  Darbuotojas turi teisę vykdyti asmeninius sandorius savo darbo metu tik tuo atveju, jei tai netrukdo 

efektyviai vykdyti tiesiogines jo darbo pareigas bei nekenkia  Banko ar  kliento interesams.  

 

5.  BAIGIAMOJI DALIS  

 

5.1. Šis Kodeksas gali būti keičiamas, pildomas ir panaikinamas Banko Valdybos nutarimu.  Šis kodeksas 

peržiūrimas ne rečiau kaip kartą per metus arba pasikeitus teisės aktų reikalavimams ar Ba nko Vidaus 

taisyklėms, kurios turi įtakos  šio kodekso nuostatoms . 

5.2.  Darbuotojai su Etikos kodeksu supažindinami pradėdami dirbti Banke ir periodiškai, bet ne rečiau kaip 

kartą per metus. Bankas gali reikalauti, kad Darbuotojai raštu ar elektroninėmis priemonėmis patvirtintų, 

jog supranta ir laikosi Kodekso reikalavimų.  

 


