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ETIKOS KODEKSAS

BENDROUJI DALIS

1.1 Etikos kodeksas (toliau — Etikos kodeksas) nustato AB ,Mano bankas” (toliau - Bankas) verslo etikos ir
darbuotojy elgesio bei veiklos principus vykdant savo pareigas bei funkcijas Banke.
1.2. Sis Kodeksas apibrézia Banko darbuotojy veiklos ir etikos, elgesio su kolegomis, bendravimo su klientais,

verslo partneriais, priezitros ir kitomis valstybés institucijomis bei kitais asmenimis principus. Jo paskirtis
— uztikrinti, kad Bankas ir jame dirbantys Darbuotojai savo veikloje laikytysi teisés akty reikalavimy, Banko
vidaus dokumenty bei bendrai sutarty elgesio normy standarty (vertybiy), skatinti rizikos suvokima,
diegiant tvirtg rizikos kultdrg, atspindinCig Banko Valdymo organy nustatyty priimtinos rizikos riby, o
Darbuotojai laikytysi nustatyty jiems atsakomybés sriciy.

1.3. Banko valdymo organai nustato, tvirtina ir asmeniniu pavyzdziu skatina aukstus etikos bei profesinius
standartus, uztikrindami jy diegimg per §j Etikos kodeksg ir nuolatine jy laikymosi priezilrg. Valdymo
organai atsako uz tai, kad Banke b0ty sukurta vidaus kontrolés svarbg pabrézianti aplinka, o visi
darbuotojai baty nepriekaistingos reputacijos, tinkamos kvalifikacijos ir suprasty savo asmeninj vaidmen;
bei atsakomybe vidaus kontrolés procese.

1.4. Banko administracijos vadovas, struktriniy padaliniy vadovai ir kiti vadovaujancias pareigas einantys
darbuotojai pagal savo kompetencijg yra atsakingi uz Siame Etikos kodekse nustatyty etikos, profesinio
elgesio ir vidaus kontrolés principy jgyvendinima, laikymosi skatinimg ir priezitrg. Struktdriniy padaliniy
vadovai privalo savo vadovaujamuose padaliniuose formuoti etiSko elgesio kultlrg, uztikrinti darbuotojy
supazindinimg su Sio Etikos kodekso reikalavimais, stebéti jy laikymasi bei nedelsdami imtis priemoniy
pastebéjus galimus pazeidimus ar netinkamo elgesio atvejus.

1.5. Siuo Kodeksu privalo vadovautis visi Banko darbuotojai, nepriklausomai nuo uzimamy pareigy, ir jo
valdymo bei priezidros organy nariai bei kiti Banko vardu veikiantys asmenys

1.6. Etikos kodeksas papildo vidinius Banko teisés aktus, kuriy turi laikytis Darbuotojai, vykdydami darbo
jsipareigojimus, taip pat ir tuos, kurie yra jtraukti ] Banko Vidaus darbo tvarkos taisykles, galiojancius
paslaugy ir produkty pardavimy ir klienty aptarnavimo standartus ir kitus Banko vidaus dokumentus.

1.7. Visi Banko Darbuotojai supazindinami su Etikos kodeksu per Banko naudojamg sistemag E- sauga.
SAVOKOS
2.1. Darbuotojas — Banko darbuotojas arba asmuo, su kuriuo Bankas yra sudares darbo sutartj ir kuris atlieka

darbo jsipareigojimus arba asmuo, kuris dél savo uzimamy pareigy, vykdomy funkcijy ar atliekamy
konkreCiy darby Zino arba turi teise Zinoti vieai neatskleistg informacija.
2.2. Vidaus taisyklés — Banke galiojantys vidaus dokumentai, pvz. politika, nuostatai, tvarkos, taisyklés, ir t.t.
2.3. Kitos Etikos kodekse naudojamas sgvokos yra suprantamos taip, kaip apibrézta kituose Banko Vidaus
taisyklése, reglamentuojanciose konkrecig sritj.

BANKO DARBUOTOJY VEIKLOS IR ETIKOS PRINCIPAI

3.1 Auksty etikos standarty ir profesionalaus elgesio svarba:
3.1.1.  Banko vertybés:
» Dirbame efektyviai — maksimalus rezultatas per paprasCiausig procesg ir racionaliai trumpiausia
laikg;



Pasakyta — padaryta — kalbame aiSkiai, veikiame racionaliai, atsakome uz savo zod;;
» Mastome ir veikiame tvariai — jvertiname tolesne perspektyva bei ateities rezultatg ir musy
daroma poveikj aplinkai.
Bazinés vertybés — skaidrumas, bendradarbiavimas, atvirumas, argumentavimas, pagarba.
3.1.2. Banko augimas ir vystymasis remiasi aukstais etikos standartais ir profesionaliu elgesiu su
klientais, Darbuotojais ir vieSumoje;
3.1.3. Bankas, laikydamasis auksty etikos standarty ir profesionalaus elgesio normy:
3.1.3.1. uztikrina Banko akcininky, Darbuotojy, klienty verslo partneriy, valstybés institucijy ir
visuomeneés pasitikéjimg Banku;
3.1.3.2. sukuria teigiamg ir motyvuojancig darbo aplinkg darbuotojams.
3.2. Darbuotojai turi atsizvelgti j tai, kad Etikos kodekso nesilaikymas gali padaryti Zzalos Bankui ir su juo
susijusioms jmonéms, jo interesams ir reputacijai.
3.3. Bankas sudaro palankias sglygas tokiai darbo aplinkai, kurioje:
3.3.1.  puoseléjamas etiSkas elgesys;
3.3.2. uztikrinamas atviras dialogas dél etiSko elgesio;
3.3.3. néra diskriminacijos, iSankstinio nusistatymo, priekabiavimo darbo vietoje, piktnaudziavimo
valdzia ir negarbingo poziurio.
3.4. Darbuotojai turi atlikti jsipareigojimus Bankui ir jo klientams padoriai, sgziningai ir profesionaliai. Norédami
uztikrinti tinkama darbo aplinkg ir palaikyti deramus darbo santykius, Darbuotojai turi elgtis pagarbiai su
visais asmenimis.

Y

Pagrindinés etikos vertybeés ir etiniy sprendimy priemimas
3.5. Profesionalus darbuotojy elgesys remiasi visuotinai priimtomis etikos vertybémis:

3.5.1.  sagziningumu, t.y. visus veiksmus ir sandorius atlikti garbingai, saziningai ir padoriai;

3.5.2.  lojalumu, t.y. darbo pareigas atlikti su lojalumu Bankui;

3.5.3. teisingumu, t.y. nuolat ir vienodai taikyti teisés aktus, Vidaus taisykles tam, kad:

3.5.3.1. iSvengti piktnaudziavimo suteiktais jgaliojimais;
3.5.3.2. uztikrinti darbo aplinkg be nepagrjsty sprendimy priémimo ir favoritizmo;
3.5.3.3. uztikrinti vienodg ir teisingg elgesj su Banko klientais, verslo partneriais ir darbuotojais.

3.5.4. tolerancija, t.y. gerbti kity kultry ir kity pazitry zmones, darbo pareigas atlikti be iSankstinio
nusistatymo prie$ asmenis, nepaisant jy lyties, rasés, odos spalvos, etninés ar socialinés kiimés,
genetiniy bruozy, kalbos, religijos ar tikéjimo, politiniy ar kitokiy pazitry, priklausymo tautinei
mazumai, turtinés padéties, gimimo, negalios, amziaus ar seksualinés orientacijos;

3.5.5.  neSaliskumu, t.y. elgtis objektyviai ir profesionaliai, nedarant jtakos ir nebuti jtakotam Darbuotojo
asmeniniy vertybiy, nory, rysiy, finansiniy interesy, politiniy pazitry ar nacionaliniy ypatumy;

3.5.6. iSmintingu ir deramu darbu, t.y. elgtis apgalvotai tam, kad:

3.5.6.1. uztikrinti konfidencialios informacijos, kurig darbuotojas suzinojo vykdydamas darbo
pareigas, saugumg;

3.5.6.2. iSvengti veiksmuy ir viesy pranesimy, kurie gali pakenkti ar sukelti jtarimy dél kenkimo
Banko veiklai ar reputacijai;

3.5.7. profesionaliu elgesiu, t.y. pasinaudoti visais Darbuotojo turimais iStekliais ir suteikti kokybiSkas
paslaugas, vadovaujantis teisés aktais, Vidaus taisyklémis, Darbuotojo kompetencija ir protingais
sprendimais;

3.5.8. bendradarbiavimu, t.y. dirbdami kartu Darbuotojai pasiekia daugiau. Budami komanda, jie dalijasi,
priima isSukius ir mokosi i$ savo kolegy patirties.

3.6. EtiSky sprendimy priémimo gairés:

3.6.1.  Darbuotojas, atliekantis darbo pareigas ir priimdamas sprendimus, visada turi atsizvelgti j tai, ar
jo elgesys irfar sprendimai neprieStarauja pagrindinéms etikos vertybéms ar kitiems
reikalavimams, nurodytiems Etikos kodekse;



3.6.2. Darbuotojas, norédamas priimti su Etikos kodeksu suderintus sprendimus, turi atsizvelgti j Siuos
aspektus:
3.6.2.1. pagrindiniai faktai, kuriais vadovaujantis priimamas sprendimas;
3.6.2.2. ar priimamas sprendimas susijes su etiniais klausimais;
3.6.2.3. ar Banko dokumentai numato tvarka, kaip tinkamai i§spresti iskilusj klausima;
3.6.2.4. alternatyvls elgesio budai. Rinkdamasis alternatyvy elgesio budg, Darbuotojas turi
atsakyti j Siuos klausimus:
3.6.2.4.1. Ar mano veiksmai teiséti (neprieStarauja teisés aktams, Vidaus
taisyklems)?
3.6.2.4.2. Ar mano elgesys profesionalus (kompetentingas)?
3.6.2.4.3. Kokius nuostolius ar naudg gali patirti Bankas, jo akcininkai, esami ar
basimi klientai?
3.6.2.4.4. Ar mano elgesys atitinka pagrindines Etikos kodekso vertybes?
3.6.3. iSanalizaves alternatyvius elgesio budus, Darbuotojas turi priimti sprendimag, geriausiai atitinkant;j
Etikos kodekso reikalavimus.

Elgesys specifinése situacijose

3.7.

3.8.

Norint uztikrinti Etikos kodeksg atitinkantj elgesj, atviros ir patikimos darbo aplinkos priezitra yra

svarbiausia.

Darbuotojo elgesys ir pozilris turi remtis Siais principais:

3.8.1.  teisingas ir neSaliSkas pozilris j visus Darbuotojus;

3.8.2. aplinkos be diskriminacijos, iSankstinio nusistatymo, priekabiavimo, nepagarbaus pozidrio,
jbauginimo ar bet kokio smurto sukurimas;

3.8.3. piktnaudziavimo ar galios virSijimo netoleravimas;

3.8.4. atsakomybés uz bet kokj atvejj i priskirtos atsakomybés srities prisiemimas;

3.8.5. saugios, atviros ir palaikanCios darbo aplinkos, kur Darbuotojai gali laisvai iSreiksti nuomone,
uzduoti klausimus, teikti pasitlymus ar pranesti apie problemas be baimés dél neigiamy pasekmiy
skatinimas;

3.8.6. bendradarbiavimo, pagarbos ir konstruktyvaus tarpusavio bendravimo skatinimas visose darbo
situacijose.

RySiai su klientais

3.9.

3.10.

3.1

Atlikdamas pareigas, Darbuotojas Banko vardu teikia klientams paslaugas sgziningai ir profesionaliai,
patenkindamas kliento interesus.

Darbuotojas turi elgtis su esamu ar basimu klientu pozityviai, mandagiai ir tolerantiSkai, nepaisant esamo
ar basimo kliento lyties, rasés, odos spalvos, etninés ar socialinés kilmés, genetiniy bruozy, kalbos,
religijos ar tikéjimo, politiniy ar kitokiy pazidry, priklausymo tautinei mazumai, turtinés padéties, gimimo,
negalios, amziaus ar seksualinés orientacijos , paslaugos/produkto rtsies, sandorio apimties ar darbuotojo
asmeninio pozidrio j esama ar busima klienta.

Darbuotojas turi suteikti klientui teisingg, aiSkig, patikimg ir iSsamig informacijg apie Bankg ir jo teikiamas
paslaugas/produktus, atskleidziant pagrindines savybes, naudas bei rizikas, kuri padéty klientui gerai
suprasti siilomg paslauga/produkta.

Sandoriy sudarymas

3.12

Darbuotojas privalo susilaikyti nuo rekomendacijy davimo klientams apie tokiy sandoriy, kurie neatitikty
Klientui prieinamy finansiniy resursy dydzio ir kliento patirties bei ziniy apie sandorius, vykdyma.
Darbuotojai turi vengti neetisky, abejotiny pardavimo budy ar komercinio papirkingjimo.



3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

Darbuotojui draudZiama skatinti tokius sandorius, kuriy tikslas yra manipuliuojant padidinti ar sumazinti
sandoriy kaing ir kurie bty nukreipti j tai, kad kiti rinkos dalyviai padidinty su Siuo produktu ar paslauga
vykdomy sandoriy dyd;.

Darbuotojui draudziama teikti klientui tokius patvirtinimus dél kliento jvykdyty ar vykdomy sandoriy, kurie
sudaryty jspudj, kad koks nors sandoris néra susijes su galima finansine rizika arba kad vykdant kokj nors
sandorj néra finansiniy nuostoliy galimybeés.

Darbuotojas neturi teisés vykdyti sandoriy bei taikyti tokiy salygy, dél kuriy vienas klientas gauty pelno
kito kliento sgskaita, arba vieno kliento finansiniai nuostoliai baty pasalinti kito kliento sgskaita.
Darbuotojams draudziama asmeniSkai gauti pelno arba prisiimti nuostolius i$ sandoriy, kurie vykdomi kito
kliento pavedimu.

Darbuotojams draudziama piktnaudziauti atliekant operacijas, kuriomis Bankas jiems suteikty lengvatas,
naudos gavejai bty tretieji asmenys — Banko arba su juo susijusiy jmoniy klientai, ir tokiu btdu padarant
netiesioginj nuostolj (negautos pajamos) Bankui. Tokiy draudzZiamy operacijy pavyzdziai baty: Klientui
suteikto kredito €8y pervedimas j Darbuotojo sgskaitg ir iSgryninimas, kity kliento €Sy pervedimas j
Darbuotojo sgskaitg ir isgryninimas, kliento uzsienio valiutos keitimas per Darbuotojo sgskaitas
lengvatiniu kursu, kitos finansinés operacijos, uz kurias Darbuotojams neimamas (imamas mazesnis)
komisinis mokestis, o klientams Sios operacijos yra mokamos.

Interesy konfliktas

3.18.

3.19.

3.20.

Banke interesy konfliktai valdomi vadovaujantis patvirtinta “Interesy konflikty vengimo ir valdymo politika”
(toliau — Politika) bei Siuo Kodeksu.

Bankas ir jo Darbuotojai atsakingi uz darbo aplinkg be realiy, galimy ar tariamy interesy konflikty.
Darbuotojai turi vengti situacijy, sukelianciy interesy konfliktg (ar jtarimy apie interesy konfliktg). Bankas
turi uztikrinti, kad jo struktUriniai padaliniai, tarp kuriy kyla ar gali Kilti interesy konfliktas, dirbty
nepriklausomai vienas nuo kito.

Bankas turi uztikrinti, kad bdty nustatyti bei suvaldyti interesy konfliktai. Susidarius aplinkybéms,
galinCioms sukelti Interesy konfliktg, Darbuotojas turi nusiSalinti nuo dalyvavimo rengiant, svarstant ar
priimant sprendimus ir apie tai informuoti atsakingus asmenis..

Darbas su informacija

3.21.

Darbuotojams draudziama pasinaudoti nevieSa informacija sudarant asmeninius sandorius savo arba
treCiyjy asmeny sagskaita, siekiant rekomenduoti arba paskatinti treCigsias Salis imtis veiksmy remiantis
nevieSa informacija. Banko informacijos skelbimui visuomenei ir visiems Banko veikla suinteresuotiems
asmenimis tvarkg reglamentuoja Informacijos skelbimo visuomenei politika, komunikacijos proceso
Banko viduje tvarkg reglamentuoja Vidinés komunikacijos tvarka. Banko viesg ir privalomajg komunikacijg
vykdo uz rinkodarg atsakingas asmuo. Esant situacijoms, kurios aktyvuoja Veiklos testinumo plang ar
Gaivinimo plang, viesoji komunikacija vykdoma pagal $iy plany numatytas proceduras, suderinus su
Generaliniu direktoriumi. Banko socialiniy tinkly paskyros (Facebook, LinkedIn, YouTube, Instagram ir kt.)
yra oficiali Banko komunikacijos priemoné. Informacija Bankui ar apie Bankg turi bati pranesta laikantis
teisés akty, Vidaus taisykliy, pagrindiniy etikos vertybiy ir Siy reikalavimy:
3.21.1. Darbuotojas turi laiku pateikti Bankui teisingg, patikimg informacijg apie savo darbo pareigy
atlikimg ir atskleisti informacijg pagal teisés akty reikalavimus;
3.21.2. Darbuotojas negali skelbti vieSy praneSimy apie Bankg ar jo veiklg, nebent jis yra tam jgaliotas;
3.21.3. tik Banko jgaliotas Darbuotojas gali skelbti praneSimus spaudai ar Kitai Ziniasklaidai apie Banka.
Skelbdamas praneSimg, Darbuotojas turi elgtis pagal Banko vadovy duotus nurodymus ir vengti
asmeninés nuomoneés ar komentary pateikimo;
3.21.4. Darbuotojai privalo vengti vieSy pasisakymy, kurie galéty pakenkti Banko reputacijai.
Pasisakydami vieSai dél klausimy, nesusijusiy su Banku, ir reikS§dami asmenine nuomone,
Darbuotojai neturi sudaryti jspadzio, kad atstovauja Bankui, ir privalo aiskiai nurodyti, kad tai yra
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ju, kaip privaciy asmeny, nuomoné. Draudziama Banko rekvizitus naudoti asmeninei komercinei

veiklai, politinei reklamai ar turiniui, kuris prieStarauja Banko vertybéms, yra jzeidziantis ar gali

sukelti Zalg Banko dalykinei reputacijai.

3.21.5. Darbuotojas turi naudoti jam patikétg informacijag, susijusig su jo darbo pareigomis, Banko naudai
pagal Etikos kodeksg ir kitas galiojancias taisykles;

3.21.6. asmeniniams tikslams Darbuotojas gali naudoti tokig informacijg apie Bankg, kuri prieinama
placCiajai visuomenei, pvz. spaudoje, kitoje ziniasklaidoje arba Banko interneto svetaingje;

Uztikrinant Banko akcininky, verslo partneriy, klienty ir Darbuotojy asmens duomeny

sauguma, Darbuotojai vadovaujasi Banko patvirtintais asmens duomeny apsaugos ir tvarkymo
principais, kurie yra reglamentuojami atskirose Vidaus taisyklése.

3.22.  Konfidenciali informacija:

3.22.1. bet kokia Banko valdoma informacija, kuri néra vieSai prieinama, turi buti laikoma
konfidencialia. Darbo sutartys, sudarytos tarp Banko ir Darbuotojo ir/ar vidinés taisyklés
numato iSsamesne konfidencialios informacijos valdymo sistema;

3.22.2. konfidencialios informacijos atskleidimas gali pakenkti Banko akcininkams, verslo
partneriams, klientams, Darbuotojams ir Banko reputacijai;

3.22.3. jei konfidenciali informacija atskleidziama nesilaikant Banko vidaus nuostaty,
Darbuotojas pazeidzia Sias pagrindines etikos vertybes: lojalumas, iSmintingumas,
stropumas ir profesionalumas;

3.22.4. konfidencialios informacijos atskleidimas nejgaliotiems Darbuotojams ar kitiems
nejgaliotiems asmenims, taip pat tokios informacijos naudojimas mokymuose (mokymy
praktikos ataskaitose, kursiniuose darbuose, pristatymuose, baigimo dokumentuose ir
t.t.) be specialaus Banko leidimo laikomas neteisétu konfidencialios informacijos
atskleidimu.

3.22.5. Nustoje dirbti Banke Darbuotojai privalo neatskleisti konfidencialios informacijos bei
asmens duomeny.

Darbas su Banko nuosavybe

3.23.

3.24.

3.25.

3.26.

3.27.

3.28.

Banko nuosavybé, t.y. turtas (nepaisant teisinés nuosavybés formos), yra: Banko patalpos, piniginés

léSos, jmonés vardas ir prekinis Zenklas, jranga, eksploatacinés medziagos, techniné jranga, programiné

jranga, elektroninis pastas, interneto rysys, jrankiai (jskaitant elektroninius jrenginius), techniniai jrenginiai

(telefonas, spausdintuvas ir t.t.), duomeny laikmenos ir jose laikoma informacija bei duomenys ir kitas

materialus ir nematerialus turtas.

Darbuotojas turi:

3.24.1. saugoti ir tausoti Banko nuosavybe ir kitg jam patikéetg turtg;

3.24.2. naudoti turtg pagal darbo sutartj (jgaliojimg), Banko vidaus tvarkas ir Etikos kodeksg;

3.24.3. naudoti Banko nuosavybe ekonomiskai ir racionaliai;

3.24.4. neleisti nejgaliotiems asmenims naudoti Banko nuosavybes;

3.24.5. nenaudoti Banko interneto, telefono rysio ir panasiy Saltiniy ne su darbo pareigy vykdymu
susijusiems reikalams.

Darbuotojas negali piktnaudziauti Banko turtu.

Bet kokie nelegalUs veiksmai ar neetiSkas elgesys, kurie gali sukelti abejoniy dél sgziningumo bei pakenkti

Banko reputacijai ar interesams, jskaitant elektroniniy dokumenty kdrimg, aiSkaus smurtinio ar seksualinio

turinio dokumenty parsisiuntimg, zilréjimag, iSsaugojimg, kopijavimg ar persiuntimg, taip pat bet kokios

diskriminacijos rémimg ar vaizdavimag, laikomi piktnaudziavimu Banko nuosavybe.

Darbuotojai negali veikti kaip tarpininkai reklamuojant politines partijas, vieSas organizacijas ar su politika

susijusius asmenis, vykdyti agitacines kampanijas, naudodami Banko IéSas ar nuosavybe.

Jei darbuotojas nesilaiko Etikos kodekso nuostaty dél Banko nuosavybés tvarkymo, tai laikoma Siy etikos

vertybiy: iSmintingumo, stropumo ir profesionalumo, pazeidimu.



Elgesys darbo vietoje

3.29.

3.30.

3.31.

3.32.

3.33.

Bankas remia ir kuria darbo aplinkg, kur Darbuotojy tarpusavio santykiai grindziami abipuse pagarba.

Draudziamas diskriminacinis elgesys ir priekabiavimas. Darbuotojai turi kurti ir palaikyti dalykiskus

santykius be iSankstinio nusistatymo, diskriminacijos ir priekabiavimo. Darbuotojai turi skirti démesio ir

gerbti bet kurj asmenj, teisétai esantj Banko patalpose ar gaunantj Banko paslaugas.

Seksualiniu priekabiavimu laikomi nepageidaujami seksualiniai veiksmai, seksualiniy paslaugy prasymas

ar kitoks zZodinis arba fizinis seksualinio pobudzio elgesys, Kkai:

3.30.1. toks elgesys pateikiamas kaip tiesioginé ar netiesioginé asmens darbo salyga;

3.30.2. tokio elgesio pateikimas ar atmetimas naudojamas kaip asmens tarnybos sprendimy pagrindas;

3.30.3. toks elgesys turi tikslg ar efektg nepagrjstai kistis j asmens darby atlikima arba kuria bauginancia,
prieSiskg ar jzeidziancCig darbo aplinka;

3.30.4. toks elgesys turi neigiamg poveikj asmens karjeros galimybéms.

Seksualinis priekabiavimas gali buti aiSkus arba numanomas tiek tos pacios lyties, tiek skirtingy lyCiy

elgesys. Priklausomai nuo situacijos, seksualinis priekabiavimas gali buti:

3.31.1. nepageidaujami seksualiniai veiksmai ar seksualiniy paslaugy prasymas;

3.31.2. seksualinio pobldzio anekdotai, uzuominos, komentarai ir pan.;

3.31.3. seksualinio pobldzio jzeidimas zodziu;

3.31.4. spoksojimas, Svilpimas, lietimas ar kitas nepageidaujamas fizinis kontaktas;

3.31.5. jzeidziantis ar nepadorus komentaras ar gestas;

3.31.6. seksualinio pobUdzio nuotrauky ar kity objekty naudojimas ir platinimas darbo vietoje;

3.31.7. kitas seksualinio pobudzio fizinis ar zodinis elgesys, trukdantis atlikti darbo pareigas ir/ar kuriantis
prieSiskg ar jzeidziancig darbo aplinka.

Nepageidaujami kiti veiksmai (elgesys) yra:

3.32.1. epitetai, neaiskls, dviprasmiai ar jzeidziantys iSsireiSkimai arba neigiami stereotipai;

3.32.2. grasinimai ar priesiski veiksmai;

3.32.3. jzeidziantys anekdotai, taip pat daikty, sukelianciy prieSiSkumag ar antipatijg kitam asmeniui,
naudojimas ir platinimas darbo vietoje;

3.32.4. patycios, jskaitant jvairius fizinius, Zodinius jzeidimus ar Kitok|j elgesj, kuriuo siekiama asmen]
izoliuoti ar pazeminti;

3.32.5. jzeidZiantys komentarai apie asmens pozilrj, religijg, vertybes ar ideologijg ir pan.

Draudziamas bet koks priekabiavimas, paremtas kito zmogaus asmeninémis savybémis. Tai gali buti fizinis
ar zodinis elgesys, jzeidziantis, rodantis prieSiSkuma ar antipatija asmeniui (jo giminai€iams, draugams,
pazjstamiems) dél asmeniniy savybiy, kurio tikslas/pasekme yra:

3.33.1.  sukurti grésminga, priesiska ir nemalonig darbo aplinkg;

3.33.2. trukdyti asmens darbo atsakomybems;

3.33.3. sukurti kitg neigiamg jtakg asmens karjeros galimybéms.

PraneSimai apie pazeidimus ir jy tyrimas

3.34.

3.35.

Bankas sudaro galimybe pranesti apie Banke galimai rengiamg, daromg ar padarytg nusikalstama veikg,
administracinj nusizengimg ar darbo pareigy pazeidimg, taip pat Siurksty privalomy profesinés etikos
normy pazeidimg, meéginimg nuslépti minétg pazeidimg ar kitg grésme vieSajam interesui keliantj arba jj
pazeidziant] teisés pazeidimg. Bankas supranta, kad galimybé Darbuotojams anonimisSkai pranesti apie
jlems zinomus pazeidimus Banke, leidzia laiku nustatyti, istirti ir uzkirsti kelig jstatymy ir nuostaty
pazeidimui, taip uzkertant kelig Banko reputacijos grésmei, todél sudaro galimybe pateikti Pranesimg
anonimiskai, uzpildant Banko interneto svetainéje elektroning pranesimo forma.

PraneSimy apie pazeidimus procesg bei tvarkg Banke reglamentuoja PraneSimy apie pazeidimus tvarka.
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Korupcijos prevencija bei Banko klientams ir verslo partneriams dovanojamos dovanos ir pramogos.
Dovanos ir padékos iS klienty, verslo partneriy.

3.36. Banke korupcijos prevencijg reglamentuoja Korupcijos prevencijos politika (Anti-Bribery and Corruption
Policy), kuri yra privaloma visiems Banko valdymo bei priezidros organy nariams. Vadovybé yra
atsakinga uz pavyzdj, sgziningumo kultiros skatinima ir uztikrinima, kad Korupcijos prevencijos politikos
reikalavimai baty suprantami, jy baty laikomasi ir eskaluojama komandose.

3.37. Bankas grieZtai draudzia bet kokios formos kySininkavima ir korupcijg — tiesioging ar netiesioging — jskaitant
sillyma, davima, gavima, raginimg ar reikalavimg bet kokios neteisétos naudos. Jokie vietiniai paprociai
ar praktika negali pateisinti nesilaikymo.

3.38. Bet kokie jtariami ar nustatyti Korupcijos prevencijos politikos pazeidimai, jskaitant bet kokius kySininkavimo
ar korupcijos veiksmus, laikomi privalomy darbuotojy pareigy pazeidimais ir gali bati laikomi vidaus
taisykliy ar darbo sutarCiy pazeidimais. Tokie atvejai perzitrimi vadovaujantis galiojanciais jstatymais ir
vidinémis Banko proceduromis, siekiant nustatyti aplinkybes ir darbuotojo atsakomybe.

Sukciavimo prevencija

3.39. Banke sukciavimo prevencijg reglamentuoja Suk&iavimo prevencijos politika (angl. Fraud Prevention Policy),
kuri nustato sukciavimo rizikos valdymo tikslus, apibrézia sukciavimo rizikos Banke vertinimo metodg ir
nustato vidaus kontrolés priemonés sukciavimo rizikai nustatyti, valdyti ir mazinti.

3.40. Banko Sukciavimo prevencijos jgyvendinimo vidaus kontrolés sistema apima paskirtg atsakingg asmen;,
organizuojantj sukciavimo prevencijos jgyvendinimg Banko veikloje, darbuotojy pareigas, aiskiai
apibréztas atsakomybés sritis, taip pat jy funkcijy ir pareigy atskyrimg ir paskirstymg sukciavimo
prevencijos srityje.

Etikos kodekso taikymas, paaiskinimai, pazeidimai

3.41. Etikos kodekso pazeidimai turi bati vertinami taip pat kaip Darbuotojui privalomy nuostaty (pvz., vidaus
taisykliy pazeidimai) arba darbo sutarciy pazeidimai pagal jstatymus ir iSorés bei Banko vidaus nuostatas,
perzilrint vidaus taisykliy pazeidimus ir nustatant darbuotojo atsakomybe.

3.42. Kiekvienoje specifinéje situacijoje sprendimg priima pats Darbuotojas, atsizvelgdamas | Etikos kodekso
nuostatus ir Banko Atitikties tarnybos vadovo pateiktus Etikos kodekso paaiskinimus.

4. APRIBOJIMAI VYKDANT ASMENINIUS SANDORIUS

4.1. Siekiant iSvengti verslo etikos pazeidimy bei galimy interesy konflikty atvejy, Banko Darbuotojams ar su
jais susijusiems artimiems giminaiciams ir/ar susijusiems juridiniams asmenims draudziama:

4.1.1. sudaryti asmeninius sandorius remiantis konfidencialia informacija, su kuria asmuo susipazino
atlikdamas darbo pareigas Banke;

4.1.2. sudaryti asmeninius sandorius naudojantis ar atskleidziant informacijg, kurioje yra konfidencialiy
duomeny apie sandorj, jei tam néra gautas rastiSkas Banko Valdybos leidimas;

4.1.3. sudaryti asmeninj sandorj, priesStaraujantj teisés aktams ar Vidaus taisykléms.;

4.2. Darbuotojas, vykdydamas asmeninius sandorius su finansiniais instrumentais, visada turi atkreipti démesg;j
j tai, ar jie kokiu nors budu negali paveikti Banko reputacijos. Darbuotojas privalo atsiminti, kad netinkama
asmeniniy sandoriy praktika gali sukelti didesne reputacijos rizikg ne tik Darbuotojui, bet ir Bankui.

4.3. Darbuotojas turi susilaikyti nuo tokiy asmeniniy sandoriy, kurie neatitinka bendry Darbuotojo finansiniy
galimybiy, patirties arba ziniy, nes Darbuotojo finansinés padéties pablogéjimas gali paveikti tai, kiek
objektyviai ir atitinkamai Darbuotojas priima sprendimus ir elgiasi, vykdydamas darbo jsipareigojimus ir
sudarydamas sandorius su nariais, klientais Banko vardu.



4.4.

4.5.

Jei asmeniniai sandoriai vykdomi Banke, Darbuotojas turi uztikrinti, kad pats Darbuotojas sudarant §j
sandorj tiesiogiai nedalyvauja ir pats nepriima sprendimy jvykdyti — Siems veiksmams atlikti atitinkamo
Banko struktdrinio vieneto vadovas paskiria kitg darbuotojg. Sis apribojimas taikomas ir sandoriams, kurie
néra asmeniniai sandoriai ir kuriuose klientas yra Darbuotojo giminaitis ar susijes su Banku asmuo.
Darbuotojas turi teise vykdyti asmeninius sandorius savo darbo metu tik tuo atveju, jei tai netrukdo
efektyviai vykdyti tiesiogines jo darbo pareigas bei nekenkia Banko ar kliento interesams.

5. BAIGIAMOJI DALIS

5.1.

5.2.

Sis Kodeksas gali bati kei¢iamas, pildomas ir panaikinamas Banko Valdybos nutarimu. Sis kodeksas
perzilrimas ne reCiau kaip kartg per metus arba pasikeitus teisés akty reikalavimams ar Banko Vidaus
taisykléms, kurios turi jtakos Sio kodekso nuostatoms.

Darbuotojai su Etikos kodeksu supazindinami pradédami dirbti Banke ir periodiSkai, bet ne recCiau kaip
kartg per metus. Bankas gali reikalauti, kad Darbuotojai rastu ar elektroninémis priemonémis patvirtinty,
jog supranta ir laikosi Kodekso reikalavimy.



